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1 DADOS DE IDENTIFICAGAO

1. 1 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
Mantenedora: Ministério da Educac¢do (MEC)
Cadigo: 391
Municipio-Sede: Brasilia - Distrito Federal (DF)
CNPJ: 00.394.445/0188-17

Dependéncia: Administrativa Federal

Mantida: Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

Codigo: 577

Municipio-Sede: Maceid

Estado: Alagoas

Regido: Nordeste

Endereco do Campus sede: Rodovia BR 101, Km 14 Campus A. C. Simdes — Cidade
Universitaria Maceié /AL - CEP: 57.072 - 970. Fone: (82) 3214 - 1100 (Central)

Portal eletronico: www.ufal.edu.br

Atos Regulatérios: Decreto Federal n? 3867, de 25/01/1961, publicado em 27/01/1961
(DOUV)

1.2 CONTEXUALIZACAO DO CURSO
Curso: Comunicagao Social — Rela¢des Publicas
Modalidade: Bacharelado - Presencial
Titulo oferecido: Bacharel em Relagdes Publicas
Nome da Mantida: Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Campus A. C. Simdes
Municipio-Sede: Maceid
Estado: Alagoas
Regido: Nordeste
Endereg¢o de funcionamento do curso: Rodovia BR 101, Km 14 Campus A. C. Simdes

— Cidade Universitaria Macei6 /AL - CEP:57.072 -970. Fone: (82) 3214 - 1531 /1532



13

Portal eletronico do curso:

www.ufal.edu.br/unidadeacademica/ichca/graduacao/camunicacao-social

Atos Legais:
Portaria de Autorizagdo: (emitida pelo COSUNI)
Portaria de Reconhecimento: Portaria Ministerial n.2 327, de 07/05/1986, publicada
no DOU em 08/05/1986
Numero de Vagas autorizadas: 60
Turnos de Funcionamento: Vespertino e Noturno
Carga hordria total do curso: 3.200 horas
Carga hordria em hora aula total do curso: 3.840 horas
Tempo de integralizagao do curso:
Diurno: Minima: 8 (oito) periodos
Maxima: 12 (doze) periodos
Noturno: Minima: 9 (nove) periodos

Mdxima: 13 (treze) periodos

2 FORMAS DE INGRESSO NO CURSO

A principal forma de acesso aos cursos da Universidade Federal de Alagoas é
normatizada pela Resolugdo n? 32/2009-CONSUNI/UFAL, de 21 de maio de 2009, que trata da
adogdo do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) como o Processo Seletivo da Universidade
Federal de Alagoas. Outras resolucdes e legislacdes nacionais normatizam as demais formas de
ingresso no curso através de transferéncia, reop¢do, matricula de diplomados, Programa de

Estudantes-Convénio de Graduagdo, entre outras, normalizadas pela Pré-Reitoria de Graduacao.

3 PERFIL GERAL DO EGRESSO

O egresso do curso de Rela¢cdes Publicas da UFAL, como estabelece o Parecer
CNE/CES n.2 85/2013 em seu Relatoério, deve ser

um profissional ético, humanista, critico e reflexivo, com as seguintes
caracteristicas pessoais:


http://www.ufal.edu.br/unidadeacademica/ichca/graduacao/camunicacao-social
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| - capacidade acurada de analise conjuntural, de forma que se lide quantitativa e
qualitativamente com dados estatisticos, econdmicos e sociais, transformando-os
em indicadores para a elaboracdo de politicas de comunicagdo;

Il - percepcdo das dinamicas socioculturais, tendo em vista interpretar as
demandas dos diversos tipos de organiza¢des e dos publicos;

lll - compreensdo das problematicas contemporaneas, decorrentes da globalizagao,
das tecnologias de informagdo e da comunicagcdo e do desenvolvimento
sustentdvel necessaria ao planejamento de rela¢des publicas;

IV - entendimento do campo técnico-cientifico da comunicagdo, capaz de
estabelecer visdo sistémica das politicas e estratégias de relacionamentos publicos;

V - capacidade de lideranga, negociacdo, tomada de decisdo e visdo
empreendedora. (BRASIL. 2013)

4 CAMPO DE ATUAGAO

O bacharel em RelagGes Publicas atuard como articulador de politicas de
comunicacdo em organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor. Entre estas também
podemos citar aquelas ditas organizacGes de midia (emissoras de radio, TV, midia impressa,
midias digitais), consultorias, assessorias, ouvidorias.

O Parecer CES/CNE n.2 85/2013 aponta em seu relatdrio que

as atividades de relagGes publicas envolvem todas as a¢des de uma organizagao de
qualquer natureza, no sentido de estabelecer e manter, pela comunicagdo, a
compreensao mutua com os publicos aos quais esta direta ou indiretamente ligada.
Dirigem-se primordialmente a consecugdo de objetivos institucionais,
identificando, propondo e/ou implementando solucdes para aprimorar a gestdo
das organizagGes. Constituem praticas voltadas para a gestdo de relacionamentos,
que se materializa pelo uso de técnicas de comunicagdo no ambiente
organizacional, seja de organizagGes publicas, privadas ou do terceiro setor.

Em sua atividade, planeja e desenvolve programas e instrumentos para a
comunicagao organizacional interna e externa, atuando na gestdo do relacionamento das
organizagdes com seus publicos. Planeja e organiza eventos de diferentes naturezas,
promovendo a¢des para a construcdao da imagem e de identidade das organizag¢des. Elabora
politicas, projetos e programas especificos de comunicacdo para as diversas organizacdes,
grupos e movimentos da sociedade civil. Em sua atuacdo, deve respeitar os fundamentos
éticos prescritos para a sua atividade profissional, a partir do reconhecimento das
expectativas e demandas da sociedade em relacdo ao seu papel social e ao produto de sua

atividade.

Desta forma, o bacharel em Relagdes Publicas pode atuar como pesquisador em

Instituicdes de Ensino Superior; em empresas prestadoras de servigos; nas assessorias de
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comunicacdo de érgdos publicos e empresas privadas; em assessorias parlamentares; em
organizacdoes nao-governamentais e civis de interesse publico; em organiza¢des sociais.

Também pode atuar de forma autébnoma, em empresa prépria ou prestando consultoria.

5 INTRODUGAO/JUSTIFICATIVA

A reforma curricular dos cursos de Relagdes Publicas se tornou uma necessidade no
alvorecer do século XXI e converge com as mudangas que o mundo vem experimentando nas
ultimas décadas. InovacgOes estruturais nos modos de producdo e circulacdo de informacao,
nos processos de comunicacdo nos diversos ambitos (jornalistico, organizacional, social,
cultural, econ6mico), marcaram os anos recentes e impuseram um redimensionamento na
formacdo e preparacgdo de futuros bacharéis nesse campo. Novas areas de pesquisa, Nnovos
problemas tedricos, novos desafios metodoldgicos, o surgimento de novas especialidades
profissionais neste campo, a insercao das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)

como plataforma basilar da vida moderna sdo alguns dos elementos neste cenario.

O Projeto Pedagodgico do Curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal de
Alagoas leva em consideracdo este contexto ao mesmo tempo em que assimila o debate
sobre qualidade de ensino, melhoria dos cursos nos ultimos anos e especialmente a
atualizacdo recente dos parametros basicos de organizacdo pedagdgica. Sendo assim, o
principal documento que guiou a elaboracdo desse Projeto Pedagdgico é o Parecer CNE/CES
n.2 85/2013, assim como a Resolug¢do n.2 2, de 27/09/2013, que tratam das (Novas)
Diretrizes Curriculares Nacionais, para o curso de Graduacdo em Relagdes Publicas. Tais
Diretrizes apontam que

[...] os desafios que se apresentam aos profissionais de relagdes publicas envolvem
o entendimento da atividade como forma de agdo politica e institucional, por seu
engajamento profissional no campo dos debates que se travam atualmente em
torno das representacGes e articulagdes dos interesses em jogo nas esferas
publicas e privadas. E fundamental compreendé-la também como um fendmeno
inerente a comunicagdo, tendo em vista que “aquele que se comunica, seja
individuo ou grupo, envolve-se em relagbes publicas, pois a comunicacdo,
enquanto compartilhamento de sentidos e de experiéncias, é o ato de tornar
publico algo que até entdo era privado”.

Nas bases tedricas e metodoldgicas deste Projeto Pedagdgico coloca-se uma linha

continua e sinérgica entre teoria, o trabalho nas oficinas de estudo (de cunho critico-
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experimental) e laboratorial (de énfase produtivo-coletiva), como parte do processo de
formacdo. Espera-se que os estudantes apresentem uma postura de produtores de
conhecimento — com habilidades para a reflexao e para a integracao teoria-pratica de uma
comunicacgao libertadora -, uma vez que a eles tenha sido ofertada uma base conceitual,
humanistica, ética e critica, aliada a uma habilidade técnica construida durante todo o

processo de formacdo académica.

Para essa formacdo, considera-se também que os avangos tecnoldgicos — mais
especificamente, em comunicacdo e informagdao — marcantes na contemporaneidade,
induzem novos modos de interacdo, novas acBes comunicacionais, novos espacos de
interagdo, o que impulsiona importantes transformagdes nas relagdes entre individuos,
grupos sociais e nas organizacdes. Essas novas configuracdes — permeadas de complexidade,
contradicGes e conflitos — exigem, portanto, media¢des e vinculagGes as quais vao se
constituindo em possiblidades de atuacdo para o profissional de Rela¢des Publicas em suas
acOes de articular politicas de comunicacdo organizacional (de empresas e instituicGes),
mediante analises, projetos, programas, didlogo, controle, coordenac¢do e aconselhamento
gue caracterizam a gestdo da comunicacdo e da relacdo da organizacdo com os diversos

agrupamentos sociais que afeta ou sao por eles afetada.

Ressalta-se ainda que o atual curso de Comunica¢dao Social da UFAL assinala uma
importante mudanga que estd na base dos Projetos Politicos Pedagdgicos recentemente
desenhados (e em implantacdo) que é a concepcao do Jornalismo e das RelagGes Publicas
como cursos autébnomos e ndao mais compreendidos como “habilitacdes”, como foi
historicamente concebido na UFAL. Significa compreendé-los de acordo com suas
especificidades, ainda que estejam epistemologicamente inseridos no campo desse saber.
Por isso, os cursos compartilham um tronco comum de disciplinas consideradas basilares em

Comunicacgao Social e disciplinas que tratam de abordagens especificas de cada curso.

Foram criadas novas disciplinas e outras foram extintas, tendo seus conteldos
readaptados em um novo formato. Buscou-se alinhar de modo sinérgico a relacdo entre
teoria e pratica com o intuito de formar profissionais com bagagem humanistica, percepcao
social e visdo critica e, ao mesmo tempo, sustentando habilidades técnicas que possibilitam

a atuacdo qualificada como gestores e agentes dos processos de comunicacao devidamente
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sintonizados com o atual cendrio. Somando-se a isso, buscou-se estimular a capacidade

criativa e inovadora dos estudantes durante o seu processo de formacao.

Neste sentido, apresenta-se como principal elemento motivador para a elaboracdo
do Projeto Pedagdgico do Curso de Relacdes Publicas da UFAL a percepcgao, por parte da
comunidade envolvida com o Curso, da necessidade de aprimorar o planejamento do
processo ensino-aprendizagem, objetivando a qualidade do profissional e do cidaddo que se
pretende formar. Acredita-se que a elaboracdo e construcdao do Projeto Pedagodgico -
enquanto proposta de trabalho coletivamente assumida - pode contribuir para que o Curso
atinja seus objetivos, sintetizados na formacdo de profissionais de Relacdes Publicas
competentes, criativos, com visdo critica, bem como de cidaddos coOnscios de suas

responsabilidades para com a sociedade.

5.1 HISTORICO DO CURSO

A Universidade Federal de Alagoas é uma instituicdo federal de ensino superior
fundada em 1961. Funciona no Campus A.C. Simdes, em Maceid e possui mais dois campi no
interior do Estado: Campus Arapiraca (e suas unidades em Arapiraca, Vicosa, Penedo e
Palmeira dos Indios) e Campus do Sertdo (com sede em Delmiro Gouveia e unidade em
Santana do Ipanema).

Em Alagoas, a UFAL representa importante vetor de desenvolvimento, sobretudo por
se tratar de um dos Estados que apresenta elevadissimos indicadores de desigualdades do
Brasil. Mas, ao mesmo tempo, significa enfrentar enorme desafio para exercer plenamente
sua missao social neste contexto periférico, de grandes limitagdes, mas, ao mesmo tempo,
de grandes oportunidades de intervencdo académica que provoque transformacdes

necessarias.

A UFAL tem por missao produzir, multiplicar e recriar o saber coletivo em todas as
areas do conhecimento de forma comprometida com a ética, a justica social, o
desenvolvimento humano e o bem comum. Seu objetivo é tornar-se referéncia nacional nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao, firmando-se como suporte de exceléncia para as

demandas da sociedade.
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Nesse ambiente se insere o curso de Relagdes Publicas que tem seus precedentes na
criacdo do Curso de Comunicacdo Social (COS) em 1978. O Curso era reivindicacdo do
Sindicato dos Jornalistas, presidido pelo Jornalista Aldo Ivo e da Associagdo Brasileira de

Relagdes Publicas (ABRP), Sec¢do de Alagoas, liderada por Luiz Tojal e José Otavio Rocha.

No inicio de 1978, convidado pelo Prof. Manoel Ramalho de Azevedo (Reitor), o Prof.
Carlos Alberto Sarmento Cavalcanti de Gusmao realiza um projeto de criacdo do Curso. Este
incluiu uma justificativa que teve base numa ampla pesquisa de mercado de trabalho em

Alagoas e um Projeto Curricular.

O primeiro coordenador - temporario - foi a Prof.2 Vera Romariz e, depois, a Prof.2
Marili Gusmao. Essa conducdo se dava no inicio do processo de implantacdo do curso. Logo
apos, assumiu o Prof. Salomao de Barros Lima, que foi sucedido pelo prof. Carlos de Gusmao

gue também esteve coordenador nos momentos de reconhecimento pelo MEC.

O COS comecou com as habilitacdes de Jornalismo e Relagdes Publicas. Como a
maioria das novas atividades académicas, sustentava grandes problemas de infraestrutura e
no corpo docente, visto que, aqueles que, boa parte daqueles que fomentaram a fundagao
ndo poderiam assumir como professores por ndo terem formacdo na area. Como paliativo,

eles foram apenas provisionados.

No momento de sua fundag¢do, o curso contava com apenas um professor
concursado, Aluizio Ferreira da Silva. Na sequéncia, Luiz Placido Tojal, por ter se formado em

Direito, concorreu a cadeira de professor de direito da comunicacao.

O primeiro vestibular foi realizado em 1979. No segundo semestre do mesmo ano,

houve o ingresso da primeira turma.

Em 1983, também foi realizada a primeira eleicdo para a chefia de departamento e
coordenagdo uma vez que, embora ja existissem os cargos anteriormente, este era o
primeiro pleito com consulta a comunidade académica (um dos primeiros do pais em uma
instituicdo de ensino superior federal). Os eleitos foram o professor Almir Gulhermino, para

chefia de departamento, e o professor Carlos de Gusmao, para a coordenacao do curso.

Comunicacgao Social, com as habilitacdes em Jornalismo e Rela¢bes Publicas, surge
como primeiro curso, nessa especificidade, implantado no estado de Alagoas, sob forma de

bacharelado, no final da década de 1970. Deste entdo, tem alinhado suas a¢Ges no ambito
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dos objetivos gerais da Universidade Publica, contribuindo para a formacdo de profissionais

na area, hoje atuantes em diferentes organizacées.

O ensino de Relagdes Publicas na UFAL entra em uma nova fase de especificidade.
Requer transformacdes para deixar de ser uma habilitacdo do bacharelado em Comunicacao
Social e passar a configurar como curso especifico, formando, a partir de entdo, bacharéis
em Rela¢Oes Publicas. Neste novo cendrio, o Curso de Relagdes Publicas almeja alinhar
pesquisa, teoria, ética, técnica e boa pratica profissional contribuindo para a qualificacdo
desta drea, hoje fundamental para o desenvolvimento humano, para a justica social e para a

garantia das liberdades politicas no mundo contemporaneo.

5.2 CONTEXTO EDUCACIONAL

O estado de Alagoas possui extensdo territorial de 27.767.661 km? onde se
distribuem 03 mesorregides (Leste, Agreste e Sertdo alagoano) e 13 microrregides. Nelas se
encontram 102 municipios que juntos totalizam, de acordo com o IBGE (Censo de 2010),

uma populagdo residente de 3.120.922 habitantes, sendo 73,64% em meio urbano.

O PIB per capta estadual era de RS 6.728,00, em 2009, sendo o setor de servicos o
mais importante na composicdo do valor agregado da economia, com participacdo de 72 %.
Os restantes 28% eram distribuidos em atividades agrérias — tradicionalmente policultura no
Agreste, pecudria no Sertdo e cana-de-aglcar na Zona da Mata -, industriais - petréleo, gas
natural, aclcar, dlcool e cimento Portland, além do turismo, fundado nas belezas naturais

locais que atrairam 538.773 visitantes, em 2010 (SEPLANDE-AL, 2011).

O Estado de Alagoas esta dividido em 15 CoordenacgGes Regionais de Ensino (CRE), Cada
CRE, por sua vez, representa um conjunto de municipios e possui uma demanda em potencial
para a oferta de educagdo superior. Essa demanda é representada pelos alunos totais
matriculados no ensino médio e no supletivo, incluindo educacdo de jovens e adultos e escolas

técnicas.

A Secretaria de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento Econdmico do Estado
de Alagoas ja apresentava em seu Anudrio Estatistico do Estado de Alagoas-2011, publicado

em 2012, um total de 150.244 alunos matriculados no ensino médio. Desse total, 30,8% das
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matriculas estdao na capital e 69,2% no interior. S3o dados que justificam a forte a

diversificada e distribuida oferta e manutencao de cursos da UFAL.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAL a insergao espacial
da UFAL leva em consideracao as demandas apresentadas pela formacao em nivel superior e
a divisdo do Estado de Alagoas em suas meso e microrregides. Essa configuragdo espacial é
complementada com uma oferta académica que respeita as caracteristicas econémicas e
sociais de cada localidade, estando as suas unidades instaladas em cidades Polo, as quais sdao

consideradas fomentadoras do desenvolvimento local.

Compreende-se o Curso de RelagGes Publicas ndo simplesmente como uma demanda
de mercado, mas especialmente como uma resposta a expansdo do conhecimento, as
mutacdes sociais e a emergéncia de novas areas para as quais se faz necessario um agir
técnico e um pensamento critico. De tal modo, a universidade ndo pode e ndo deve
condicionar sua acdo como mera provedora de mao-de-obra especializada para o mercado,
pois mesmo estando comprometida com a formacdo de recursos humanos para esse
ambiente — ao desenvolver os potenciais tedrico-técnicos dos sujeitos — cabe a ela também
atender as demandas ético politicas resultantes das transformacdes geradas no seio social

mais amplo.

5.3 POLITICAS INSTITUCIONAIS

As politicas institucionais da UFAL no ambito dos cursos estao baseadas em principios

filoséficos e técnico-metodoldgicos gerais que norteiam suas praticas académicas. Sao eles:

Principio | — Articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao:

A articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo pressupde um projeto de formacao
cujas atividades curriculares transcendem a tradicdo das disciplinas. A defesa da pratica
como parte inerente, integrante e constituinte do questionamento sistematico, critico e
criativo e, da pesquisa como atitude cotidiana, como principio cientifico e educativo, deve
estar presente na prépria concepc¢do de pratica educativa. A capacidade de contemplar o
processo de producdo do conhecimento, por meio da dimensao investigativa (pesquisa) e da

abertura ao meio externo a Universidade (extensao), oferece uma nova referéncia para a
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dindmica da relag¢do professor-aluno e possibilita o desenho de um novo contexto para o

processo de ensino/aprendizagem.
Principio Il - Articulagdo entre teoria e pratica:

A articulagdo entre teoria e pratica é compreendida como um principio de
aprendizagem que se afasta da ldgica positivista de produ¢do do conhecimento e possibilita
o envolvimento dos alunos em problemas reais, tomando contato com seus diferentes
aspectos e influenciando solugdes. Desta forma, possibilita ao aluno sair da simples condicao
de mero receptor de informagdes para tornar-se sujeito da produgdo desse conhecimento,
cuja pratica implica em acdo reflexiva, atuacdo consciente e delimitacdo de planos de acdo
visando a determinados resultados. Deste modo, a pratica constitui uma das dimensdes para
a producdo de conhecimentos, um exercicio através da qual este aluno poderd teorizar e

analisar sob a orientacdo de principios tedricos e metodoldgicos o seu objeto de estudo.
Principio Ill - Interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade ndo significa a negacdo das disciplinas, mas estratégia
conciliadora e cooperativa dos dominios préprios de cada delas e de suas dreas, cujas
aliangas, complementaridades e sinergias visam a solucionar problemas, encontrando a
melhor forma de responder as novas demandas, dindmicas e desafios da complexidade da
sociedade contemporanea.

Principio IV — Flexibilizacdo

Adocdo de flexibilidade na organizacdo curricular, para a promocdo de perfis
profissionais adaptaveis as novas situacdes e aptos a desenvolver novas competéncias e

habilidades e, posicionar-se criticamente frente a realidade complexa e mutante.

Principio V — Autonomia: Compreensdo do curriculo como a totalidade de experiéncias
formativas, no qual o educando é sujeito de seu processo de conhecimento, sendo

estimulado a desenvolver elevado grau de autonomia intelectual, politica, cultural e estética.

Principio VI — Responsabilidade Social

O curso de Relagdes Publicas, em sintonia com o principio de responsabilidade
histérico-social da UFAL, é sensivel aos seus saberes da sociedade, seus problemas e apelos,
quer através dos grupos sociais com os quais interage, quer através das questdes que

surgem de suas proprias atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.
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Atento aos movimentos sociais, o curso de Relacdes Publicas prioriza a¢des que
visem a superacdo das atuais condicGes de desigualdade e exclusdo existentes em Alagoas,
no Nordeste e no Brasil. Por isso, sua a¢do cidada nao pode prescindir da efetiva difusdo do
conhecimento nele produzido e as populagdes, cujos problemas tornam-se objeto da
pesquisa académica, sdao também consideradas sujeito desse conhecimento, o que lhes

assegura pleno direito de acesso as informacgdes e produtos entdo resultantes.

Neste sentido, a prestacdo de servicos é considerada produto de interesse
académico, cientifico, filoséfico, tecnolégico e artistico do ensino, da pesquisa e extensao,
devendo ser encarada como um trabalho social, ou seja, como ac¢do deliberada que se
constitui a partir da realidade e sobre a realidade objetiva, produzindo conhecimentos que

visem a transformacao social e colaboram na mobiliza¢ao para o exercicio da cidadania.

Principio VIl — Desenvolvimento cientifico, politico, cultural, artistico e socioecon6mico do
Estado de Alagoas: A ciéncia, a arte e a tecnologia devem alicercar-se nas prioridades do

local, da regido e do pais.

Principio VIII — Etica: A ética é norteadora de toda a pratica institucional, em todas as suas
relacGes internas e com a sociedade. E, em especial daquelas relativas ao ensino-

aprendizagem, a conduc¢do de pesquisas e a aplicacdo e transferéncia do conhecimento.

O Curso de Relagdes Publicas da UFAL se fundamenta em tais principios que se
combinam e com os principios definidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para

organizagdo geral e estrutura do curso.

O Parecer CNE/CES n.2 85/2013 e a Resolugdo 02, de 27/09/2013-MEC/CNE/CES
assim estabelecem os principios gerais, segundo os quais se alicerca o curso de Relagdes
Publicas da UFAL:

Projeto pedagodgico e matriz curricular: Contemplam o carater estratégico das relagdes
publicas na gestdo dos processos de comunica¢dao das organiza¢des. Os aspectos sociais,
culturais e relacionais sdo considerados na interacdo com os publicos e na politica, no
planejamento e nas ag¢des da comunicagdo organizacional. A reflexdo e a critica
acompanhardao o0s processos comunicativos, produzindo conhecimentos e praticas
adequadas as mudancas e demandas, sem perder a énfase nos interesses da sociedade. E

imprescindivel a preocupacdo com a formagdo humanistica, critica e ética e com a formacgao
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multidisciplinar. Dever-se-a garantir oferta de disciplinas e atividades didaticas optativas

(eletivas), de livre escolha do aluno.

Linhas de formacao e regionalizagdo: A formacdo especifica apresentada no projeto
pedagdgico define identidade mais precisa e marcada para o profissional de relagdes

publicas e volta-se para as demandas sociais e sua inser¢do regional e local.

Articulagdo tedrico-pratica: A pesquisa é considerada elemento constitutivo e fundamental
do curriculo, uma vez que possibilita ao curso buscar o equilibrio entre a teoria e a pratica e
estabelecer conexdao com as disciplinas que tratam da operacionalidade das func¢des de
relacOes publicas, voltadas ao conhecimento e analise da pratica profissional e do mercado
de trabalho. Em seu desempenho, a pesquisa lanca mdo de mecanismos ativos no processo
ensino-aprendizagem (trabalhos de campo, formacdo de equipes, atividades de extensao,
maior exposicdo a situacbes reais) e de resolucGes de situagOes-problema, aliando o
conhecimento adquirido a capacidade do egresso de propor alternativas, isto é, de ser

proativo na busca de formas inovadoras de atuacdo no mercado de trabalho.

Atualizacdo: O curso deve oferecer condigbes para que os alunos desenvolvam
conhecimentos e praticas em midias digitais, utilizando recursos tecnoldgicos sempre
atualizados. Também ¢é fundamental a constante renovacdo de conhecimentos tedrico-
praticos na drea, através da capacitacdo permanente dos docentes e da participacdo destes
e dos discentes em féruns académicos e profissionais. A atualizacdo dos recursos deve

estimular ainda as atividades de iniciagdo cientifica e de extensdao no ambito da graduagao.

Autonomia e integra¢ao: Garantir a autonomia do aluno, em face de seu préprio processo
de aprendizagem, producdo de conhecimento e integracdo entre as diversas dreas
profissionais da comunicac¢do e outros campos do saber. Devera encorajar a integracao entre
egressos e estudantes para a troca de experiéncias, assim como formas de

acompanhamento e avaliagdo da inser¢do no mercado de trabalho.

5.4 POLITICAS DE ENSINO
No e que diz respeito as politicas de ensino, o Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFAL prevé que o ensino de graduacdo adotard politicas centradas em trés grandes eixos,

visando a melhoria continua da oferta de seus cursos, a formacao cidadd, o reconhecimento
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pela sociedade e a garantia de formac¢ao adequada ao perfil de egresso desejado. Isso passa
necessariamente por inovacdo e qualificacdo, internacionalizacdo, e gestdo académica.

Eixo I: Inovagao e qualificagao

A universidade deve possibilitar uma revisdo permanente dos seus projetos
pedagdgicos, incluindo nesse debate os novos desenhos curriculares, estando atenta a novas
tendéncias e desafios para a sociedade em um mundo contemporaneo e buscando sempre
novas praticas pedagdgicas. Deve também atentar para uma formagdao completa, levando
em considera¢do a inclusdao dos estudos dos direitos humanos, da sustentabilidade, da

acessibilidade, das questdes étnico-raciais e afrodescendentes e do empreendedorismo.
Eixo Il: Internacionalizagao

O ensino de graduacdo pensa a internacionalizagdo como um caminho de
possibilidades de formacdo, deixando os curriculos locais efetivamente sem fronteiras. O
que implica na criacdo de novas normas de aproveitamento de estudos e adequacdo
curricular para permitir o ir e vir dos sujeitos da aprendizagem. A flexibilizacdo curricular,

assim, é peca fundamental nesse processo.

O curso de Relagdes Publicas deve buscar acordos e convénios internacionais de
modo a possibilitar a seus alunos e professores a mobilidade académica, assim como buscar

atrair alunos e pesquisadores estrangeiros para fins de trocas cientificas e académicas.
Eixo Ill: Gestao académica do ensino de graduagao

O ensino de graduacdo terd como planejamento maior o Projeto Pedagdgico do
Curso em consonancia com o Projeto Pedagdgico Institucional. O plano de ac¢bes para
suportar a oferta semestral do curso sera elaborado e/ou revisado semestralmente antes do
inicio das aulas. Essa atividade constard no calenddrio académico e serd coordenada pelo
Colegiado de Curso e de responsabilidade de todos os docentes, tendo a supervisdo da

Direcao da Unidade Académica.

Alunos e docentes observardo os seus direitos e obrigacGes de acordo com as normas

e resolucdes académicas vigentes, sendo a atividade de aula orientada pelo plano de aula.

Ao final do semestre o curso deverd promover um processo de avaliagdo, observando

a atuacdo do docente, a participacao dos discentes, os pontos relevantes no processo de
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ensino-aprendizagem e, ndo menos importantes, os indicadores de sucesso comumente

conhecidos como evasdo e retencdo.

Caberd ao Colegiado de Curso coordenar o planejamento, a execuc¢do e o
acompanhamento do semestre letivo, mantendo reunides periddicas regulares. Fica por
conta do Nucleo Docente Estruturante (NDE) o planejamento de médio e longo prazo dos

Cursos.

O Férum dos Colegiados dos Cursos sera um espaco de discussdo e proposicdo aos
Conselhos Superiores de normativas, solugdes tecnoldgicas e de sistemas, planos de
capacitacoes, metodologias inovadoras e, principalmente, de trocas de experiéncias entre os

gestores dos cursos.

No ambito do Curso de Relagdes Publicas o processo de acompanhamento das
atividades e das disciplinas do Curso ocorrera por meio de: Seminarios de Preparacdo de
Atividades (SPA), que envolvem todos os professores do Curso e se realizam antes da
primeira semana de aulas do semestre letivo e o Seminario de Avaliacdo Semestral (SAS),
com a participacdo dos professores e estudantes, organizados pelos respectivos periodos. A
Comissdo de Auto Avaliacdo do COS/ICHCA avaliard anualmente as dez dimensdes previstas
pelo SINAES, mediante o acompanhamento da Comissdo Prdpria de Avaliagdo. O Curso sera
avaliado também pela sociedade por meio da agdo/intervencdo docente/discente expressa
na producdo e nas atividades concretizadas no ambito da extensdao universitdria e estagios
curriculares obrigatérios e ndo obrigatérios, em parceria com empresas e profissionais

alagoanos.

5.5 POLITICAS DE EXTENSAQ

A UFAL assume o compromisso, legitimado por seu Estatuto (2003), e dimensiona a
extensdo como a vivéncia do processo ensino-aprendizagem, com a participacdo da
comunidade académica e da sociedade, utilizando, como meio, os Programas e os Projetos

que sdo elaborados e executados pelas Unidades Académicas.

As Dimensdes da extensdo sdo compromissos prioritarios ou elementos
estruturantes que devem funcionar como diretrizes gerais da extensdo orientando o

planejamento, a execugdo e a avaliagdo das acdes extensionistas. Sendo assim, o curso de
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Relagdes Publicas, em suas a¢Oes de extensdo, deverd oferecer formacdo generalista,
humanistica, critica e reflexiva, de modo que o aluno, além da formacdo cientifica e
filoséfica, desenvolva habilidades empreendedoras, vivéncias que considerem a realidade
local, regional e do mundo, comprometimento com a preservagdao ambiental e respeito aos

direitos humanos.

As acbes de extensdo do curso se dardo por meio dos Nucleos de Estudos e de
Praticas (Agéncia de Rela¢Ges Publicas e Assessoria de Comunicacdo), projetos envolvendo
professores, alunos e grupos sociais (editais nacionais e editais relativos a programas de
extensdo da UFAL), trabalhos de conclusdo de curso, trabalhos das disciplinas. Produz
também, nas acdes de parceria junto ao Centro Internacional de Semidtica e Comunicacao, a
oferta de oportunidades a alunos e professores de atuagdo envolvendo o encadeamento do

ensino e da pesquisa na extensao.

A dimensdo social das Relagdes Publicas induz que seu ensino e pesquisa tenham
forte vinculagdo com a aplicacdo, tornando a extensao inerente a formacao na area. Entre as

disciplinas, aquelas que mais fortemente se voltam para atividades de extensao sao:

Disciplina Carga Hordria
Comunicacao, Sociedade e Desenvolvimento 40h
Comunicacgao e Cidadania 40h
Producdo Institucional em Multiplataformas 80h
RelagGes Publicas Comunitarias e Terceiro Setor 60h
Comunicacao Publica 60h
Assessoria de Comunicacao 80h
Gestado Estratégica de Projetos em Relagdes Publicas 60h
Producdo Cultural, Gestao de Eventos e Cerimonial 60h
Comportamento e Defesa do Consumidor 80h
Libras 40h

5.6 POLITICAS DE PESQUISA

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional, a UFAL se propde a incentivar a
producado cientifica, tecnoldgica e cultural qualificada por intermédio de mecanismos que
visem o aumento da producdao do conhecimento. Entre tais mecanismos se encontram o

Programa de Iniciacdo Cientifica, o apoio a participacdo em eventos nacionais e
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internacionais e a publica¢les, assim como na formacgdo de grupos de pesquisa e na atragao

de pesquisadores.

Sendo assim, no ambito do curso de relacdes publicas a atividade de pesquisa deve
ser incorporada na rotina do docente do qual se espera o desenvolvimento de estudos de
qualidade em suas respectivas especialidades de modo regular e sistematico, constituindo
grupos de pesquisa em interacdo, que promovam producdo, publicacdo e compartilhamento

dos resultados das pesquisas realizadas.

O professor/pesquisador deve oferecer ao aluno oportunidades de participagdo em
seus estudos, incentivando-o a iniciacdo a pesquisa cientifica; estimular a criacdo de
ambientes de producdo académica ativos como grupos de pesquisa certificados pela
Ufal/CNPg; desenvolver projetos anuais de pesquisa estimulando os estudantes a

produzirem artigos e apresentarem em congressos da area.

6 OBJETIVOS
A) Geral

Formar o profissional bacharel em Relagdes Publicas com qualidades éticas,
humanisticas e reflexivas, de modo a atender as demandas da sociedade, com base nos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e a responsabilidade para um desenvolvimento
sustentavel e para o exercicio da cidadania os quais se constituem como parametros

fundamentais.

B) Especificos
» Provocar no discente a consciéncia de sua condi¢do de futuro profissional de
relagGes publicas, experimentando, desde as primeiras disciplinas, a pratica de
participagdo em atividades de extensdo e/ou pesquisa que o envolva com a

profissdo vivenciando, mesmo que de inicio timidamente, a realidade de mercado.

» Definir estratégias de realizacdo atualizada de ensino de graduagdo deste Curso,

objetivando formar profissional capaz de propor solucées que sejam ndo apenas
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tecnicamente corretas, mas incorporando ao seu pensar a visualizacdo dos
problemas em sua totalidade, inseridos numa cadeia de causas e efeitos de
multiplas dimensdes, identificado com os conceitos de comunicacdo e suas
interfaces, das relagcdes publicas e das responsabilidades histérico-social e
sustentavel, além do dominio das novas técnicas disponiveis para utilizacdo em

relagdes publicas.

» Propiciar aos discentes condicbes de se tornar, além de um profissional
gualificado, um cidaddao com pleno conhecimento da realidade de seu pais e das

medidas a serem adotadas na promocdo do bem estar de nossa sociedade.

7 COMPETENCIAS/HABILIDADES/ATITUDES

De acordo com o Parecer CNE/CES n.2 85/2013 e Resolug¢do 02, de 27/09/2013-
MEC/CNE/CES, que define as Diretrizes Curriculares do Curso de Relagcdes Publicas, este
deverad possibilitar formacao profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias

e habilidades:
| - Gerais:

a) dominio das linguagens e das técnicas utilizadas no processo de comunicacdo e nas

diversas midias, articulando as dimensdes de criagdo, producdo e interpretacao;

b) capacidade de articular, de forma interdisciplinar, as interfaces existentes nas diferentes
areas da comunicacdo, bem como de outros campos do saber, promovendo a integracao
tedrico-pratica;

c) atuacdo profissional em consonancia com os principios éticos de comunicagdo para a

cidadania, considerando as questGes contemporaneas, voltadas para os direitos humanos e

a sustentabilidade;

d) capacidade de produzir conhecimento cientifico no campo da comunicagdo e na area das

relagdes publicas e de exercer a docéncia.
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Il - Especificas:

a) interesse em desenvolver pesquisas, estratégias e politicas que favorecam a interpretacao

qualificada da conjuntura sdcio organizacional;

b) criatividade para gerar, executar e avaliar planos, programas, campanhas e projetos
estratégicos de relagbes publicas, integrados as demandas organizacionais e da opinido
publica;

c) habilidade para sistematizar os repertérios necessarios a pratica profissional, nos ambitos
da gestdo de processos comunicacionais, da cultura organizacional e das inovagdes

tecnoldgicas;

d) conhecimento de técnicas e instrumentos adequados ao desenvolvimento de atividades
especificas: assessoria de imprensa, organizacdao de eventos, cerimonial e protocolo,

ouvidoria, comunicacdo interna, pesquisa de opinido publica e de mercado;

e) capacidade de realizar servicos de auditoria, consultoria e assessoria de comunicacdo de

empresas,

f) condi¢des de atuar de forma qualificada em atividades de relagdes governamentais e de

comunicacado publica;

g) habilidade para administrar crises e controvérsias, promovendo a¢des para a construcdo e

preservacao da imagem e da reputacao das organizagdes.

8 METODOLOGIA

A metodologia definida para desenvolver as atividades do Curso expressa coeréncia
com os objetivos do curso, com os principios institucionais e com sua estrutura curricular.
Estd comprometida com a interdisciplinaridade, com o desenvolvimento do espirito

cientifico e com a formacgao dos sujeitos autonomos e cidadaos.

A instituicdo assume assim seu papel de mediador e busca articular tais trocas, pois
reconhece o educando como agente principal de sua propria aprendizagem, sendo capaz de
construir satisfatoriamente seu aprendizado quando participa ativamente do processo.

Assim, o curso de graduacdo visa a qualificacdo e competéncia do egresso, adotando para
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tal, métodos de ensino e aprendizagem diversificados e criativos. Sendo assim, no Curso, as

seguintes metodologias sdo empregadas:

Semindrios: Metodologia utilizada como uma forma de avaliacdo, preparando o aluno para a
pratica expositiva, sistematizacdo de ideias, clareza ao discorrer sobre o assunto em pauta.

Auxilia na Comunicacdo e Expressdo Oral;

Palestras: Metodologia utilizada apds o professor aprofundar determinado assunto, tendo o
palestrante a finalidade de contribuir para a integracdo dos aspectos teéricos com o mundo

do trabalho;

Ciclo de Palestras: Metodologia utilizada na busca de integracdo de turmas e avanco do
conhecimento, trazendo assuntos novos e enriquecedores, além de proporcionar aos alunos
a pratica de cerimonial e organizacao de eventos, ja que estes ciclos sdo elaborados pelos

proprios alunos, sob a orientacdo do professor da disciplina competente;

Dindmicas de Grupo: Metodologia que visa ao preparo dos alunos para a vivéncia
profissional, com estimulacdo do desenvolvimento da contextualizacdo critica, tomada de
decisOes e lideranga. Ativa a criatividade, iniciativa, o trabalho em equipe e a habilidade em

negociacao;

Praticas em Laboratorios: O curso utilizard laboratdrios bdsicos e laboratérios aplicados ao
desenvolvimento das competéncias e habilidades praticas de suas disciplinas. Esses
laboratodrios serdo montados de forma a possibilitar um ensino de alto nivel e atualizado,
colocando o aluno em contato com equipamentos regularmente utilizados na realidade
profissional. Dessa forma, o aluno, ao se formar, podera aplicar, em sua vida profissional, os

conhecimentos Uteis e importantes adquiridos nas aulas praticas;

Visitas Técnicas: Realizacdo de visitas a empresas, 6rgaos e instituicdes visando a integrar
teoria e pratica, além de contribuir para o estreitamento das relacdes entre instituicdo de
ensino e as esferas sociais relacionadas a area do curso, estabelecendo, dessa forma, uma

visdo sistémica, estratégica e suas aplicagcbes na area do curso;

Estudo de Casos: Atividade de aplicacdo dos conteldos tedricos, a partir de situactes
praticas, visando ao desenvolvimento da habilidade técnica, humana e conceitual, além da

possibilidade de avaliar resultados obtidos;
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Projetos Culturais: Projetos desenvolvidos pelos alunos, em prol da sociedade regional a
serem desenvolvidos durante a implantacdo do curso, pelo coordenador, em conjunto com

as demais turmas da escola e institui¢cdes correlatas;

Aulas Expositivas: Método tradicional de exposicao de conteldos, porém com a utilizacao
de recursos tecnoldgicos que auxilia no processo de ensino e aprendizagem, tais como:

audiovisuais, tais como, data-show, TV, Internet e video.

Estas praticas apoiam-se numa metodologia que busca uma interacdo entre aluno —
professor — conteldo. Preza-se que o educando conhega os primeiros passos do caminho
para aprender a aprender. Os estudantes sdo encorajados a definir seus préprios objetivos
de aprendizagem e tomar a responsabilidade por avaliar seus progressos pessoais. No
entanto, o aluno é acompanhado e avaliado, e essa avaliagdo inclui a habilidade de
reconhecer necessidades educacionais pessoais, desenvolver um método préprio de estudo,
utilizar adequadamente uma diversidade de recursos educacionais e avaliar criticamente os

progressos obtidos.

9 COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO CURSO

QUADRO 1: DISTRIBUICAO DE CARGA HORARIA POR COMPONENTES CURRICULARES

CURSO DE GRADUAGAO EM RELAGOES PUBLICAS BACHARELADO

COMPONENTES CURRICULARES HO(I'\;GSr;ﬁ]l)JLA HO(I;gfn—,iAnl)JLA PERCENTUAL
Disciplinas obrigatdrias 2.860 2.370 74,06
Disciplinas eletivas 340 280 8,75
Estagio supervisionado 240 200 7,25
Atividades complementares 240 200 7,25
Trabalho de conclusdo de curso 180 150 5,44
Atividades curriculares de extensao (384) (320)

Carga hordria total 3.860 3.200 100




32

FIGURA 1: DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS COMPONENTES CURRICULARES DO CURSO

COMPONENTES CURRICULARES

Trabalho de
Atividades conclusdo de curso
L complementares 4,69%
Est_a[_glo 6,25% /
supervisionado _\
6,25%

Disciplinas eletivas
8,75%

10 COLEGIADO DO CURSO
Os procedimentos a serem observados para composicdo do Colegiado de Cursos de
Graduacao na UFAL e suas atribuicdes estdo estabelecidos nos Artigos 25 e 26 de seu

Regimento Geral.

O colegiado do curso de Rela¢des Publicas atuara realizando reunides ordindrias e
extraordindrias. O coordenador do curso instituird a convocacdo ampliada do colegiado,
significando um convite a que todos os professores do curso participem dessa instancia.
Preferencialmente deverd ser adotado o caminho das discussdes para solucdo de dissenso,
buscando geralmente uma decisdo por meio da construcdo de consenso e optando por

vota¢des com raridade.

As atas das reunides e Resolugdes do Colegiado ficardao na coordenagado do colegiado.
As decisdes do colegiado sdo encaminhadas a Direcdo da Unidade Académica — Instituto de

Ciéncias Humanas Comunicacdo e Artes — para providéncias, quando assim for necessdrio.

As principais atividades do colegiado, dizem respeito as seguintes questdes: criagcdo e

apoio a Grupos de Estudo e Pesquisa, processos de afastamento de docentes, matricula e
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situacdo de discentes, construcao de horarios e distribuicdo de disciplinas de professores,
elaboracdo de concursos docentes (pontos e disciplinas), discussdo de marcos regulatérios
para os discentes (Regras do TCC e manual de estagio) enviados pelo Nucleo Docente
Estruturante, publicizacdo de editais (PIBIP-A¢do, PIBIC e outros), planejamento pedagdgico

e assegurando os interesses do curso diante das instancias administrativas da Universidade.

De acordo com o Regimento Geral da Universidade Federal de Alagoas, o Colegiado
de Cursos de Graduacdo tem o objetivo de coordenar o funcionamento académico de Curso

de Graduacgdo, seu desenvolvimento e avaliagdao permanente, sendo composto de:

» 05 (cinco) professores efetivos, vinculados ao Curso e seus respectivos suplentes, que
estejam no exercicio da docéncia, eleitos em Consulta efetivada com a comunidade
académica, para cumprirem mandato de 02 (dois) anos, admitida uma Unica

reconducao;

» 01 (um) representante do Corpo Discente, e seu respectivo suplente, escolhido em
processo organizado pelo respectivo Centro ou Diretério Académico, para cumprir

mandato de 01 (um) ano, admitida uma Unica reconducao;

» 01 (um) representante do Corpo Técnico-Administrativo, e seu respectivo suplente,
escolhidos dentre os Técnicos da unidade académica, eleito pelos seus pares, para

cumprir mandato de 02 (dois) anos, admitida uma Unica reconducgao.

O Colegiado terd 01 (um) Coordenador e seu Suplente (Vice-Coordenador),

escolhidos pelos seus membros dentre os docentes que o integram.

O Regimento Geral da UFAL define que sao atribuicbes do Colegiado de Curso de

Graduagao:

» Coordenar o processo de elaboracdo e desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do
Curso, com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais, no perfil do profissional
desejado, nas caracteristicas e necessidades da area de conhecimento, do mercado

de trabalho e da sociedade;

» Coordenar o processo de ensino e de aprendizagem, promovendo a integracdo
docente-discente, a interdisciplinaridade e a compatibilizacdo da acdo docente com

os planos de ensino, com vistas a formacao profissional planejada;
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» Coordenar o processo de avaliagdo do Curso, em termos dos resultados obtidos,
executando e/ou encaminhando aos 6rgdos competentes as alteracBes que se

fizerem necessarias;
> Colaborar com os demais Org3os Académicos;

» Exercer outras atribuicGes compativeis.

11 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

E um grupo formado por 5 (cinco) docentes, escolhido pelo Colegiado entre os
docentes que ministram aulas do curso, com mandato de 3 (trés) anos, possui atribuicdes
académicas de acompanhamento, do processo de concep¢do, consolidacdo e atualizacdo

continua do Projeto Politico-Pedagégico do Curso.

Para a selecdao dos professores participantes estes deverao se constituir em docentes
com lideranca académica, conhecimento na area de relagGes publicas, atuacdo no ensino,
pesquisa e extensdao, bem como conhecimento de regulacao educacional.

Com base na Resolugdo 01/2010 da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior (CONAES) e a Resolugdo N2 52/2012-CONSUNI/UFAL, o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) tem por atribuigGes:

v contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do Curso de Rela¢des
Publicas;

v zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo;

v indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extens3o,
oriundas de necessidades da graduacdo, da evolu¢cdo do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

v' acompanhar e atuar no processo de concepcio, consolidacdo, avaliacdo e continua
atualizacdo do Projeto Politico Pedagdgico do Curso;

v' zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de

Relac¢Ges Publicas.
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AtribuigGes e competéncias do coordenador do NDE:

v

v
v
v
v

Dialogar formalmente com o Colegiado de Curso

Convocar e presidir as reunides;

Encaminhar as propostas do NDE para o Colegiado e outras instancias;
Designar relator ou comissao para estudo de matéria a ser tratada pelo NDE;

Designar um representante do NDE para secretariar e lavrar as atas.

Sobre a dinamica e modo de funcionamento do NDE:

v

As reunides do NDE so6 podem ter inicio com qudrum minimo de 3 membros
presentes;

O NDE devera reunir-se, ordinariamente, ao menos uma vez a cada bimestre e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu Coordenador, por dois tercos
dos seus membros ou pelo Colegiado de Curso;

A convocacdo de todos os seus membros é feita pelo Coordenador por e-mail ou
mediante aviso expedido pela Secretaria da Unidade Académica, com pelo menos 48
(quarenta e oito) horas Uteis antes da hora marcada para o inicio da sessdo com a
pauta da reunido;

Somente em casos de reunides extraordindrias podera ser reduzido o prazo de que
trata o paragrafo anterior para 24 (vinte e quatro) horas, desde que todos os
membros do NDE tenham conhecimento da convocagdo e ciéncia das causas
determinantes da sessao;

O Coordenador sera substituido nas faltas e impedimentos pelo vice-coordenador ou,
na auséncia dos dois, pelo membro mais velho (em termos de idade) do NDE;

Diante da auséncia nado-justificada de qualquer membro do NDE por trés reunides
consecutivas, qualquer componente do Nucleo poderd solicitar ao Colegiado do
Curso a exclusdo do faltante e eleicdo de um substituto;

Em casos de licencas de qualquer membro por um periodo superior a 3 meses, o
Colegiado de Curso podera eleger um membro para assumir interinamente o cargo
até o retorno do licenciado;

As decisdes do Nucleo serdo tomadas por maioria simples dos presentes;
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v' Toda proposi¢do que implique em mudancas no ordenamento curricular ou que
altere o Projeto Pedagdgico precisa ser enviada primeiramente para o NDE que
emitira um parecer e remeterd para avaliacdo do Colegiado do Curso;

v' Toda proposi¢do que implique em mudancas no ordenamento curricular ou que
altere o Projeto Pedagdgico precisa ter a aprovagdo simples do Colegiado de Curso,

tendo o NDE um cardter consultivo e executivo neste processo.

12 CONTEUDO/ESTRUTURA CURRICULAR
12.1 ESTRUTURA CURRICULAR

A proposta da matriz curricular foi estabelecida tomando-se como referéncia
algumas universidades brasileiras, como: Universidade de Sdo Paulo e Universidade Catélica
de Minas Gerais. Tem bases nas Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagao em

RelacGes Publicas (BRASIL,2013), que define quatro eixos de formacao, a saber:

Eixo de formagdo geral: contempla “conteddos de cultura geral e de formacdo ética e
humanistica e prever disciplinas baseadas essencialmente em conhecimentos das
Humanidades e das Ciéncias Sociais Aplicadas, da filosofia e da sociologia, com foco na ética
e nas questdes da sociedade contemporanea, em especial nas questdes ligadas aos temas

dos direitos humanos, educacdao ambiental e sustentabilidade”.

Eixo de Comunicagdao: contempla os “conteldos tedricos e aplicados das ciéncias da
comunicacdo, com foco naqueles que contribuem para o entendimento dos processos e

praticas de rela¢Oes publicas”.

Eixo de Relagdbes Pubicas: contempla os “conteddos tedricos aplicados a praticas
laboratoriais, que sdo especificos para a compreensado de relagdes publicas como processo e

IH

como atividade profissiona

Eixo de formagdao suplementar: contempla os conteudos de dominios conexos que sdo
importantes para a constru¢cdo do perfil e das competéncias pretendidas, prevendo-se
estudos em gestdo de negdcios e empreendedorismo, comunicacdo nos processos de
governanca corporativa, psicologia social, estatistica, relagdes governamentais, cerimonial e

protocolo, ouvidoria.
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Seguindo a concepc¢ao dos eixos de formacao definidos nas Diretrizes Curriculares

dos Cursos de Graduacdo em Relag¢des Publicas, inscreve-se o seguinte quadro de disciplinas:

QUADRO 2: DISTRIBUICAO DAS DISCIPLINAS OBRIGATORIAS POR EIXO DE FORMAGAO E COMPETENCIA PRETENDIDA

EIXO DISCIPLINA H((:)ARRAGI:I\A COMPETENCIA Natureza
Sociologia Geral e Comunicagdo 80h Geral Obrigatdria
Comunicagao, Culturas e Diversidades Etnico-sociais 80h Geral Obrigatdria
Tendéncias e Debates da Filosofia 60h Geral Obrigatdria

| Comunicagao e Politica 60h Geral Obrigatoria
Comunicagao, Sociedade e Desenvolvimento 80h Geral Obrigatéria
Comunicagdo e Cidadania 60h Geral Obrigatdria
Total 420h
Teorias da Comunicagao 80h Geral Obrigatdria
Analise e Producdo Textual em RelagGes Publicas | 80h Especifica Obrigatdria
Analise e Produgdo Textual em Relagbes Publicas Il 80h Especifica Obrigatdria
Introdugdo a Produgdo e ao Registro do Conhecimento 60h Geral Obrigatéria
Etllca' e Legislacdo em Comunicacdo Social e Relagdes 30h Geral Obrigatoria
Publicas
Comunicagao e Cultura Digital 60h Geral Obrigatdria
" Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagao | 60h Geral Obrigatéria
Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagdo Il 60h Geral Obrigatdria
Teorlale M(f.to-dos da Pesquisa em Comunicagdo para 60h et Obrigatéria
Relagdes Publicas
Estética da Comunicagdo 40h Geral Obrigatéria
Produgdo Institucional em Multiplataformas 80h Especifica Obrigatdria
Desenvolvimento Orientado de Projetos em Comunica¢ao 40h Especifica Obrigatdria
Planejamento Grafico e Editoragao 80h Geral Obrigatdria
Total 860h
Teorias das Organizacdes Aplicadas as RelagGes Publicas 60h Especifica Obrigatéria
Fundamentos Tedricos das Relagdes Publicas 80h Especifica Obrigatdria
Comunicagdo Organizacional 80h Especifica Obrigatoria
Tecchas e I'ns'_crumentos de Comunicagdo Dirigida em 30h i Obrigatoria
Relagdes Publicas
Planejamento de Relagbes Publicas 80h Especifica Obrigatdria
Identidade Corporativa e Cultura Organizacional 80h Especifica Obrigatéria
Marketing para Relagdes Publicas 80h Especifica Obrigatdria
Relagdes Publicas Comunitdrias e Terceiro Setor 80h Especifica Obrigatoria
" Teoria da Opinido Publica 60h Especifica Obrigatoria
Publicidade e Propaganda para Relagdes Publicas 80h Especifica Obrigatdria
Pesquisa de Opinido Publica 80h Especifica Obrigatéria
Comunicagao Publica 80h Especifica Obrigatdria
Mix Comunicacional e Marca 80h Especifica Obrigatdria
Assessoria de Comunicagao 80h Especifica Obrigatdria
Gestdo Estratégica de Projetos em Relagdes Publicas 80h Especifica Obrigatdria
Produgdo Cultural, Gestao de Eventos e Cerimonial 80h Especifica Obrigatdria
Relagdes Publicas e Memdria Institucional 80h Especifica Obrigatdria
Relagdes Publicas Internacionais 60h Especifica Obrigatdria
Total | 1.380h
Estatistica Aplicada a Pesquisa em RelagGes Publicas 60h Especifica Obrigatéria
Psicologia aplicada a Comunicagdo 60h Geral Obrigatdria
\Y) G(lest'ao Orcamentaria e Administrativa para Relagdes 30h i Obrigatoria
Publicas
Total 200h
TOTAL | 2.860h
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QUADRO 3: DISTRIBUICAO DAS DISCIPLINAS ELETIVAS POR EIXO DE FORMAGAO E COMPETENCIA PRETENDIDA

EIXO DISCIPLINA Hco':;c;?A COMPETENCIA Natureza
| Comportamento e Defesa do Consumidor 60h Geral Eletiva
Il Libras — Lingua Brasileira de Sinais 40h Geral Eletiva
" Estratégias de Relacionamento com a Midia 60h Especifica Eletiva
Gestdo da Comunicagao de Risco e Crise 60h Especifica Eletiva
v Cerimonial Publico 60h Especifica Eletiva
Pesquisa de Mercado 60h Especifica Eletiva
TOTAL 340h

Com as novas diretrizes curriculares nacionais para Relages Publicas, o Curso deixa
de ser uma habilitagdo em Comunicag¢do Social e passa ser um curso especifico. Esta é uma
mudanca estrutural e estruturante substancial neste novo Projeto Pedagdgico. Enfatiza-se o
Curso de Relagcbes Publicas em sua especificidade e o ordenamento curricular é
transformado para adequar-se a este novo cenario, com um aumento significativo de
disciplinas com foco na pratica e aprofundamento em habilidades neste sentido. Ao mesmo
tempo, sem perder de vista a especialidade necessaria, compreende-se também que o Curso
de RelagGes Publicas estd inserido no campo da Comunicagdo Social, como area geral de

conhecimento e na grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas.

O curso deve ser capaz de formar profissionais para atuacdo no novo contexto digital,
tecnolégico-informatizado e “multimidiatico”, capazes de articular novas formas de
discursos por meio do hipertexto, da hipermidia, interagir na rede mundial da Internet e
operar com diversas ferramentas em varias plataformas digitais de redacdo, edicdo e de
tratamento de dudio e video. Sendo assim, salienta-se a necessidade de dominar ainda, com
competéncia efetiva, as linguagens, a morfologia, a sintaxe e a semantica da sociedade
midiatico-digital.

Ha ainda aspectos que devem ser considerados na formacao do aluno:

Pesquisa e extensao: consideradas principios pedagdgicos, devem estar obrigatoriamente

presentes nas atividades curriculares;

Modalidade a distancia: os projetos pedagdgicos dos cursos poderdo conter até 20% de

carga hordria ministrada na modalidade a distancia, segundo permite a legislagao em vigor.
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Na matriz curricular do curso de Relagdes Publicas ofertado pela UFAL observam-se
os fundamentos da estética da sensibilidade, politica da igualdade e a ética da identidade,
como também os principios especificos de flexibilidade, autonomia, interdisciplinaridade e

transversalidade.

A identidade supGe uma insercdo dos estudos nas problematicas locais, situando-as
no contexto global da sociedade contemporanea. Deve considerar, desta forma, a cultura, os
valores, os interesses e necessidades dos grupos sociais de forma que o aluno seja motivado

a valorizar as identidades e as demandas desses grupos.

A diversidade é necessaria para contemplar as desigualdades nos pontos de partida
dos alunos, que requerem diferencas de tratamento como forma mais eficaz de garantir um
resultado comum nos pontos de chegada. Com a flexibilidade procurar-se-a promover a
adaptacdo as diferencas individuais, respeitar os diversos ritmos de aprendizagem, integrar

as diferencas locais e os contextos culturais.

A interdisciplinaridade baseia-se na interdependéncia, na interacdo e no didlogo
permanente entre os varios ramos do conhecimento, e deve buscar a integracdo do
conhecimento num todo harmonico e significativo. O principio pedagoégico da
contextualizacdo permite a Universidade pensar o curriculo de forma flexivel, com uma
ampla rede de significagdes, e ndo apenas como um lugar de transmissao do saber. O
contetdo de ensino deve provocar aprendizagens significativas que mobilizem o aluno e
estabelecam entre ele e o objeto do conhecimento uma relacdo de reciprocidade. A
contextualizagdo evoca, por isso, areas, ambitos ou dimensdes presentes na vida pessoal,

social e cultural, e mobiliza competéncias cognitivas ja adquiridas.

Esses principios pedagdgicos visam contribuir para a formacdo da totalidade humana

em consonancia com as novas demandas do mundo contemporaneo.

A interdisciplinaridade propicia o dialogo entre os varios campos do conhecimento e
a integracdo do saber. Visa superar uma organizag¢do curricular tradicional, que coloca as
disciplinas como realidades estanques, fragmentadas, isoladas e dificulta a apropriacdo do
conhecimento pelo aluno. A interdisciplinaridade favorece uma visdao contextualizada e uma

percepcdo sistémica da realidade, permitindo uma compreensdo mais abrangente do saber.
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A interdisciplinaridade integra o saber, propiciando a compreensao da relevancia e
do significado dos problemas estudados, favorecendo, consequentemente, os processos de
intervencdo e busca de solucdes. Expressa ainda a necessidade de reconstruir o pensamento
em novas bases, recuperando dimensdes como a criatividade, a imaginacao e a capacidade
de lidar com a incerteza. A interdisciplinaridade nao significa uma justaposi¢cdo de saberes,
nem implica uma comunicagao reduzida entre as disciplinas. Envolve a elaboragao de um
contexto mais geral, no qual as disciplinas em contato sao modificadas, passando a
dependerem claramente uma das outras. Promove, portanto, intercAmbios mutuos e

reciprocas integracdes entre as disciplinas.

O ensino baseado na interdisciplinaridade tem um grande poder estruturador, pois,
as definicdes, os contextos e os procedimentos que sdo estudados pelos alunos sao
organizados em torno de unidades mais globais, que agregam estruturas de conceitos e
metodologias compartilhadas por varias disciplinas, capacitando os alunos para enfrentar
problemas que transcendem os limitem de uma disciplina concreta e para detectar, analisar
e solucionar novas questdes. Além disso, a interdisciplinaridade favorece a realizacdo de
transferéncia das aprendizagens ja adquiridas em outros contextos e amplia a motivacdo

para aprender.

Adicionalmente, as disciplinas do Curso estdo inter-relacionadas e se integram em

funcdo dos objetivos do Curso e do perfil do egresso.

A transversalidade busca a adequacdo do curriculo as caracteristicas dos alunos e do
ambiente socioecondmico e cultural, permitindo relacionar as atividades curriculares com o
cotidiano dos alunos e com o contexto social. Para atender a esse principio, buscou-se
adequar o processo ensino-aprendizagem a realidade local e regional, articulando as

diferentes ac¢des curriculares as caracteristicas, demandas e necessidades de cada contexto.

Desenvolveram-se estratégias para articular o processo de ensino a realidade dos
alunos, propiciando uma aprendizagem referida aos diferentes ambitos e dimensdes da vida
pessoal, social e cultural dos discentes. Nessa perspectiva, as praticas curriculares
implementadas no curso estdo pautadas no conhecimento das caracteristicas dos alunos,

buscando respeitar sua personalidade e sua identidade.
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O principio da transversalidade permitiu ainda pensar um curriculo de forma
abrangente, com uma ampla rede de significacGes, e ndo apenas como um lugar de
transmissdo e reproducdo do saber. A transversalidade envolve o estabelecimento de uma
relacdo de reciprocidade entre o aluno e o objeto de conhecimento, favorecendo uma
aprendizagem significativa, uma vez que esta baseada nos diferentes ambitos e dimensdes

da vida pessoal, social e cultural dos alunos.

A educacdo relativa as relagdes étnico-raciais, bem como o tratamento de questdes
e tematicas relacionadas a afro descendentes e indigenas estdo sendo abordadas em
algumas disciplinas e atividades curriculares do curso (Etica e Legislacdo em Comunicacdo e
Relagdes Publicas, Comunicacdo, Cultura e Diversidade Etnico-social, por exemplo), sendo

ministradas de forma interdisciplinar e transdisciplinar.

A educacdo ambiental, cuja politica é instituida pelo Decreto n. 4.281 de 25 de junho
de 2002, que regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abril de 1999 — assim como a educagao
em direitos humanos também (Resolucdo n2 1, de 30 de maio de 2012) — é considerada na

matriz curricular do curso.

Considerando que a Educacdo é um dos mais importantes espacos para garantir essa
inclusdo, a organizacdo curricular do Curso de Graduacdo em Relagdes Publicas, da
Universidade Federal de Alagoas, contempla também as exigéncias do Decreto N2. 5.626,
publicado no DOU de 23/12/2005, que Regulamenta a Lei N2. 10.436, de 24 de abril de 2002,
que dispoe sobre a disciplina de LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais e o art. 18 da Lei N9.
10.098, de 19 de Dezembro de 2000, com carga hordria de 60 horas, na condicdao de
Disciplina Eletiva. O cumprimento do referido Decreto visa garantir o direito a educac¢do das
pessoas com deficiéncia auditiva, bem como instrumentalizar o futuro profissional das
RelacGes Publicas para atender clientes e/ou familiares, que possam apresentar esta

necessidade especial, como cidadaos.

Observam-se na concepc¢do desse Projeto Pedagdgico os valores éticos, politicos e
estéticos. A organizacdo didatica, as formas de convivéncia académica, a organizacdo do
curriculo e das situagdes de aprendizagem e os procedimentos de avaliacdo devem estar

coerentes com esses valores que agregam a sensibilidade, a igualdade e a identidade.
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12.2 NORMAS COMPLEMENTARES

O regime académico do curso estd instituido e regulamentado no Regimento Geral da
UFAL e nas disposicdes complementares estabelecidas pelo CONSUNI. Cabe, portanto, ao
Colegiado do Curso de Relagdes Publicas, atendendo as resolugdes superiores, elaboracao e

cumprimento das normas que disciplinam:
» Programa de nivelamento;
» Programa de orientagdo académica;
» Pré-requisitos de disciplinas;
» Estagio curricular supervisionado obrigatdrio;
» Trabalho de conclusdo de curso;
» Carga Horaria Referente a Parte Flexivel,

» Avaliacdo das disciplinas ofertadas ao curso.

13 ORDENAMENTO CURRICULAR

O Parecer CNE/CES n.2 85/2013 e a Resolu¢do 02, de 27/09/2013-MEC/CNE/CES
definem que a carga hordria total do curso de Relagdes Publicas serd de 3.200 (trés mil e
duzentas) horas que se distribuem entre atividades didaticas, estagio supervisionado e
atividades complementares.

As atividades didaticas, de cunho tedrico e pratico, sdo compostas por disciplinas
obrigatdrias e eletivas, de forma a atender os quatro eixos de formac¢do indicados nas
Diretrizes Curriculares Nacionais. Nessas atividades didaticas também se insere o Trabalho
de Conclusdo de Curso, para o qual sdo destinadas 150 (cento e cinquenta) horas.

A carga horaria total de atividades didaticas é de 2.800 (duas mil e oitocentas) para
os quatro eixos de formacdo, sendo, pelo menos, 1.400 (mil e quatrocentas) horas para o
eixo de formacdo em relagBes publicas (incluida a carga horarias destinada ao trabalho de
conclusdo de curso, e as outras 1.400 (mil e quatrocentas) horas para os eixos de formacdo

geral, de formacdao em comunicacdo e de formacdo suplementar.
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ORDENAMENTO CURRICULAR DE RELACOES PUBLICAS BACHARELADO NA UFAL
REGIME SEMESTRAL — DIURNO - DISCIPLINAS OBRIGATORIAS

Carga Horaria

Periodo Disciplina Semanal | Tedrica | Pratica Se:‘;::lral
Sociologia Geral e da Comunicagao 4h 80h 80h
Fundamentos Tedricos e Histdricos das Relagdes Publicas 4h 80h 80h
Introdugdo a Producdo e ao Registro do Conhecimento 3h 30h 30h 60h

10 Psicologia Aplicada a Comunicagdo 3h 60h 60h
Tendéncias e Debates da Filosofia 3h 60h 60h
Comunicagao, Sociedade e Desenvolvimento 4h 40h 40h 80h

Total 21h 350h 70h 420h
Analise e Producdo Textual em RelagGes Publicas | 4h 20h 60h 80h
Teorias da Comunicagdo 4h 80h 80h

20 Teorias das Organizacdes Aplicadas as RelagGes Publicas 3h 60h 60h
Comunicagdo e Politica 3h 60h 60h
Comunicacdo, Culturas e Diversidades Etnico-sociais 4h 80h 80h
Comunicacao e Culturas Digital 3h 20h 40h 60h

Total 21h 320h 100h 420h
Anadlise e Producdo Textual em RelagGes Publicas Il 4h 20h 60h 80h
Técnicas e Instrumentos de Comunica¢do Dirigida em 4h 40h 40h 80h
Relagdes Publicas
Gestdo Orgamentaria e Administrativa Aplicada as 4h 60h 20h 80h
3e Relagdes Publicas
Estética da Comunicacgdo 2h 40h 40h
Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagdo | 3h 20h 40h 60h
Teoria e Métodos da Pesquisa em Comunicagao 4h 60h 20h 80h
Total 21h 240h 180h 420h
Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagao Il 3h 20h 40h 60h
Identidade Corporativa e Cultura Organizacional 4h 60h 20h 80h

40 Comunicagdo Organizacional 4h 60h 20h 80h
Marketing para RelagOes Publicas 4h 40h 40h 80h
Planejamento de Relagdes Publicas 4h 40h 40h 80h

Total 19h 220h 160h 380h
Estatistica Aplicada a Pesquisa em Relag¢Ges Publicas 2h 20h 20h 40h
Comunicagdo e Cidadania 3h 60h 60h
Teoria da Opinido Publica 3h 60h 60h

50 Publicidade e Propaganda para Relagdes Publicas 4h 40h 40h 80h
Comunicagdo Publica 4h 60h 20h 80h
Etica e Legislagio em Comunicagdo Social e Relagdes 4h 80h 80h
Publicas

Total 20h 320h 80h 400h
Pesquisa de Opinido Publica 4h 40h 40h 80h
Relagdes Publicas Internacionais 3h 60h 60h

62 Mix Comunicacional e Marca 4h 60h 20h 80h
RelagBes Publicas Comunitarias e Terceiro Setor 4h 40h 40h 80h
Planejamento Grafico e Editoragdo 4h 40h 40h 80h

Total 21h 240h 140h 380h

70 Produgdo Institucional em Multiplataformas 4h 20h 60h 80h

Desenvolvimento Orientado de Projetos em Comunicagdo 2h 20h 20h 40h
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Producdo Cultura, Gestdo de Eventos e Cerimonial 4h 40h 40h 80h
Relagdes Publicas e Memdria Institucional 3h 40h 20h 60h
Total 13h 120h 140h 260h
Gestado Estratégica de Projetos de Relagdes Publicas 4h 40h 40h 80h
ge Assessoria de Comunicagao 4h 20h 60h 80h
TCC 8h 75h 75h 150h
Total 16h 135h 175h 310h
13.2 ORGANIZACAO DAS DISCIPLINAS POR SEMESTRE — CURSO NOTURNO
QUADRO 5: DISTRIBUI(;AO DE DISCIPLINAS OBRIGATORIAS POR SEMESTRE — CURSO NOTURNO
ORDENAMENTO CURRICULAR DE RELAQOES PUBLICAS BACHARELADO NA UFAL
REGIME SEMESTRAL — NOTURNO - DISCIPLINAS OBRIGATORIAS
] Carga Horaria
Periodo Disciplina Semanal | Tedrica | Pratica SeTmoetZtlral
Sociologia Geral e da Comunicagao 4h 80h 80h
Fundamentos Tedricos e Histdricos das Relagdes Publicas 4h 80h 80h
10 Introdugdo a Produgdo e ao Registro do Conhecimento 3h 30h 30h 60h
Psicologia Aplicada a Comunicagdo 3h 60h 60h
Comunicacdo, Culturas e Diversidades Etnico-sociais 4h 80h 80h
Total 18h 330h 30h 360h
Comunicagdo, Sociedade e Desenvolvimento 4h 40h 40h 80h
Analise e Producdo Textual em RelagGes Publicas | 4h 20h 60h 80h
20 Teorias da Comunicagdo 4h 80h 80h
Teorias das Organizagdes Aplicadas as Relagdes Publicas 3h 60h 60h
Tendéncias e Debates da Filosofia 3h 60h 60h
Total 18h 260h 100h 360h
Analise e Producdo Textual em RelagGes Publicas Il 4h 20h 60h 80h
Técnicas e Instrumentos de Comunica¢do Dirigida em 4h 40h 40h 80h
RelagGes Publicas
30 Estética da Comunicagdo 2h 40h 40h
Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagéo | 3h 20h 40h 60h
Comunicagao e Politica 3h 60h 60h
Comunicagdo e Cultura Digital 3h 20h 40h 60h
Total 19h 200h 180h 380h
Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagao Il 3h 20h 40h 60h
Comunicagdo Organizacional 4h 60h 20h 80h
Marketing para RelagOes Publicas 4h 40h 40h 80h
42 Teoria e Métodos da Pesquisa em Comunicagdo 3h 40h 20h 60h
Gestdo Orgamentdria e Administrativa Aplicada as 4h 60h 20h 80h
Relagdes Publicas
Total 18h 220h 140h 360h
Estatistica Aplicada a Pesquisa em RelagGes Publicas 2h 20h 20h 40h
Teoria da Opinido Publica 3h 60h 60h
5o Publicidade e Propaganda para Relag¢des Publicas 4h 40h 40h 80h
Planejamento de Relagdes Publicas 4h 40h 40h 80h
Comunicagdo e Cidadania 3h 60h 60h
Total 16h 220h 100h 320h
62 Comunicagao Publica 4h 60h 20h 80h




45

Pesquisa de Opinido Publica 4h 40h 40h 80h
Mix Comunicacional e Marca 4h 60h 20h 80h
Etica e Legislagdo em Comunicagdo Social e Relagdes 4h 80h 80h
Publicas
Total 16h 240h 100h 340h
Produgdo Institucional em Multiplataformas 3h 20h 60h 80h
Identidade Corporativa e Cultura Organizacional 4h 60h 20h 80h
70 Produgdo Cultural, Gestao de Eventos e Cerimonial 3h 20h 40h 60h
Planejamento Grafico e Editoragao 4h 40h 40h 80h
Total 14h 140h 160h 300h
Desenvolvimento Orientado de Projetos em Comunicagdo 2h 20h 20h 40h
Gestado Estratégica de Projetos de Relagdes Publicas 4h 40h 40h 80h
ge RelagGes Publicas Internacionais 3h 60h 60h
B RelagBes Publicas Comunitarias e Terceiro Setor 3h 30h 30h 60h
RelagBes Publicas e Memdria Institucional 3h 40h 20h 60h
Total 15h 190h 110h 300h
Assessoria de Comunicagao 4h 20h 60h 80h
9e TCC 8h 75h 75h 150h
Total 12h 95h 135h 230h
13.3 DISCIPLINAS ELETIVAS
QUADRO 6: DISTRIBUICAO DE DISCIPLINAS ELETIVAS POR SEMESTRE — CURSO DIURNO
ORDENAMENTO CURRICULAR DE RELA(;()ES PUBLICAS BACHARELADO NA UFAL
REGIME SEMESTRAL — DIURNO - DISCIPLINAS ELETIVAS
Carga Horaria
Period Discipli
eriodo iscipiina Semanal | Tedrica | Pratica Se?oiztlral
40 Comportamento e Defesa do Consumidor 3h 60h 60h
5o Estratégias de Relacionamento com a Midia 3h 60h 60h
62 Gestdo da Comunicagdo de Risco e Crise 3h 30h 30h 60h
) Libras 2h 40h 40h
70 Pesquisa de Mercado 3h 20h 40h 60h
ge Cerimonial Publico 3h 30h 30h 60h
) Total 14h 190h 90h 280h




46

QUADRO 7: DISTRIBUIGAO DE DISCIPLINAS ELETIVAS POR SEMESTRE — CURSO NOTURNO

ORDENAMENTO CURRICULAR DE RELAGCOES PUBLICAS BACHARELADO NA UFAL
REGIME SEMESTRAL — NOTURNO - DISCIPLINAS ELETIVAS

Carga Horaria
Periodo Disciplina
P Semanal | Tedrica | Pratica Se:‘;::lral

40 Libras 2h 40h 40h
50 Comportamento e Defesa do Consumidor 3h 60h 60h
62 Estratégias de Relacionamento com a Midia 3h 60h 60h
70 Gestdo da Comunicacgdo de Risco e Crise 3h 30h 30h 60h
ge Pesquisa de Mercado 3h 20h 40h 60h
90 Cerimonial Publico 3h 30h 30h 60h

Total 14h 190h 90h 280h

13.4 EMENTAS

13.4.1 Disciplinas Obrigatdrias — Eixo |

Disciplina: Sociologia Geral e da Comunicagao

Pré-requisito Carga horaria tedrica: 80h

Carga horaria pratica: -
Carga horaria total: 80h

Ementa Estudo das principais teorias socioldgicas com énfase nos aspectos comunicacionais concernentes
as Relagdes Publicas, de modo que ofereca ao aluno introdugdo nos estudos acerca das grandes
matrizes tedricas que servem de referéncia ao pensamento em Comunicagdo.

Objetivos Promover o contato do aluno com os mecanismos que orientam o funcionamento da sociedade.
Refletir a relagdo entre os meios de comunicagdo de massa e o modo de pensar e agir dos atores
sociais. Discutir as principais implicagGes da cultura midiatica e suas influéncias no campo social,
compreendendo a complexidade das tecnologias de comunicagdo e seus impactos sobre as
formas de sociabilidade.

Bibliografia ADORNO. T.W.; HORKHEIMER, M.. Dialética do Esclarecimento. Traduc¢do Guido de Almeida. Rio

Basica de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1985

ARON, R. As etapas do pensamento Socioldgico. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995

BENJAMIN, W. A obra de arte na época de suas técnicas de reprodug¢do. Os pensadores. Sdo
Paulo: Editora Abril, 1983, p. 05-28.

BOURDIEU, P. O mercado de bens simbdlicos. A economia das trocas simbdlicas. Sdo Paulo:
Perspectiva, 2009, p. 99-181.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.
COHN, G. Sociologia da comunica¢do. Teoria e ldeologia. SP: Livraria Pioneira Editora, 1973.

ECO, Umbero. Apocalipticos e Integrados. Sdo Paulo: Perspectiva.
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GUIDDENS. A. Sociologia. Sdo Paulo: Artmed, 2005
NOVA, S. V. Introdugdo a Sociologia. S3o Paulo: Atas, 2001

Bibliografia
Complement
ar

ADORNO, T. W. Sobre musica popular. ADORNO. Colecdo Grandes Cientistas Sociais, n2 54, 1986.
Organizac3o Gabriel Cohn. S3o Paulo: Atica.

BOURDIEU, P. Sobre a televisdo. Rio de Janeiro : Jorge Zahar Editor, 1996.

CASTELLS, M. A galdxia da internet. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 2003.

COHN, G. Comunicagdo e industria cultural. S3o Paulo: Companhia Editora Nacional, 1977.
LIMA, luiz Costa. (Org.) Teoria da Cultura de Massa. 82 ed., Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011
MARTIN-BARBERO, J. Dos meios ds mediagbes. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1997

Disciplina Comunicacéo, Culturas e Diversidades Etnico-sociais

Pré-requisito Carga horaria tedrica: 80h
Carga horaria pratica: -
Carga horaria total: 80h

Ementa Interpretagdo e construgdao dos desenvolvimentos complexos da Comunicagdo na sua interse¢do
com abordagens étnicas. Reflexdes sobre: identidade social e identidade cultural; diversidade e
sua intersecgdo com a midia; raga e racismo na comunicagdo midiatica; sexualidade humana e sua
representacdo na comunicagdo mididtica; multiculturalismo; cultura africana e representagdes
midiaticas; diversidades culturais e étnico-sociais nas organizacdes.

Objetivos Desenvolver a consciéncia critica acerca do papel da linguagem verbal nas relagdes sociais; refletir
acerca dos usos da linguagem verbal pelos meios de comunicagao;
avaliar a pertinéncia e adequacdo dos textos verbais aos meios de comunicagdo;
Identificar diferentes modalidades discursivo-verbais e a apropriacdo que delas fazem institui¢cdes
como a midia e as organizagdes.

Bibliografia HAVILAND, Willian A. et alii. Principios de Antropologia. Sdo Paulo: Cengage Learning. 2011.

Basica S ex
KELLNER, Douglas. A cultura da midia. Sdo Paulo: Edusc. 2001.

POUTIGNAT, Philippe e STREIFF-FENART, Jocelybe. Teorias da etnicidade. SP: Unesp.1998.
ROCHA, Everardo. O que é etnocentrismo. Sdo Paulo: Brasiliense. 2006.
SILVA, Dilma de Melo (org.). Brasil: sua gente e cultura. Sdo Paulo: Terceira Margem. 2003.
WHITE, Leslie A. O conceito de cultura. Rio de Janeiro: Contraponto. 2009.
Bibliografia AMARAL, Marcio Tavares d’. Comunicagao e diferenca: uma filosofia de guerra para uso dos

Complement
ar

homens comuns. Rio de Janeiro: Editora da UFRJ. 2004
ARAUIJO, Joel Zito. A negacdo do Brasil: 0 negro na telenovela brasileira. SP: Senac. 2001.

AZEVEDO, Célia Maria Marinho de. Anti-racismo e seus paradoxos: reflexdes sobre cota racial,
raga e racismo. S3o Paulo: Annablume. 2004.

BETTELHEIM, Bruno. A psicanalise dos contos de fadas. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2007.

BORILLO, Daniel. Homofobia: histéria e critica de um preconceito. Belo Horizonte (MG): Auténtica.
2010.

CASHMORE, Ellis. Dicionario de relagées étnicas e raciais. SP: Summus/Selo Negro. 2000.
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LOPES, Nei. Dicionario literario afro-brasileiro. Rio de Janeiro: Pallas. 2007.

SANTOS, Gislene Aparecida dos. A invengdo do ser negro: um percurso das ideias que
naturalizaram a inferioridade dos negros. Sdo Paulo: Fapesp/Educ. Rio de Janeiro: Pallas. 2002.

ORTIZ, Renato. Mundializagdo e cultura. S3o Paulo: Brasiliense. 1996.

WIEVIORKA, Michel. O racismo, uma introdugdo. Sao Paulo: Perspectiva. 2007

Disciplina: Tendéncias e Debates da Filosofia Contemporanea

Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 40h
Carga horaria pratica: -
Carga horaria total: 40 h

Ementa Fundamentos da Filosofia moderna que influenciam a forma e a dindmica das sociedades

contemporaneas. Principais correntes filosdficas, autores e os principais debates filosdficos
contemporaneos. Aprofundamento sobre questdes polémicas que envolvem aspectos éticos,
tecnoldgicos, politicos, sociais, econémicos, culturais sob o ponto de vista filoséfico. Debates e
analise de fatos e temas que caracterizam a vida contemporanea e influencia a opinido publica.

Objetivos Municiar estudantes das principais concepgdes filoséficas que configuram o mundo moderno,
identificando as principais correntes e autores. Estimular a andlise aprofundada de temas e
fatos, observando-os em seus diversos angulos e perspectivas. Fomentar a capacidade de critica
da realidade e do mundo contemporaneo.

Bibliografia CHOMSKY, Noam. Linguagem e mente. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2009.
L] DELEUZE, Gilles. A Iégica do sentido. Sao Paulo: Perspectiva, 2009.

ELIAS, Norbert. Processo civilizador: formagdo do estado e civilizagdo. Rio de Janeiro: Zahar,
2014.

FRIEDRICH Nietzsche. Crepusculo dos idolos, ou Como Filosofar com o Martelo. Rio de Janeiro:
Relume Dumar4, 2014.

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da Modernidade. S3o Paulo: Editora UNESP, 1991.

HABERMAS, Jurgen. A Crise de Legitimagdo no Capitalismo Tardio. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 2002.

MERLEAU-PONTY, Maurice. Fenomenologia da percepgcdo. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes,
2011.

SARTRE, Jean-Paul. O Ser e o Nada. Petrépolis: Vozes, 2005.
WITTGENSTEIN, Ludwig. Investigagdes filosdficas. Petrdpolis: Vozes, 2005.

Bibliografia BERMAN, Marshall. Tudo que e solido desmancha no ar. S3o Paulo: Companhia Das Letras,
Complementar 2007.

HEIDEGGER, Martin. A questdo da técnica. Petrépolis: Vozes, 2001.
PRADO JUNIOR, Caio. O que é Filosofia. Cole¢do: Primeiros Passos. Sdo Paulo: Brasiliense, 1997.
RAWLS, John. Uma teoria da Justica. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2008.

ROVIGHI, Sofia Vanni. Histéria da Filosofia contempordnea: do século XIX a Neoescolastica. Sdo
Paulo: Loyola, 1999.
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Disciplina:

Comunicacgdo e Politica

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica: 40h

Carga horaria pratica: -

Carga horaria total: 40h

Ementa

Estudo dos referenciais acerca do funcionamento do sistema politico nacional e reflexdo critica
sobre o campo politico e seus agentes. Discussdo acerca de espago publico e sua relagdo com
agenda publica, opinido publica e cultura politica. Estudo acerca de partidos politicos e sistema
partidario e sistemas eleitorais. Elementos constitutivos do Estado. Poderes e relagdes entre
poderes. Politica e consumo, concentrando-se no comportamento eleitoral. Marketing
politico.

Objetivos

Oferecer ao futuro profissional os elementos para sua interacao eficaz com as instituicdes
politicas, assim como sua atuacdo nas instituicGes dos Poderes Executivo e Legislativo.
Provocar no aluno visdo critica sobre esse campo e apresentar possibilidades de reflexdo e
pesquisa acerca das instituicdes e seus agentes.

Bibliografia
Basica

BARROS FILHO, C. Comunicagao na Polis. Petrdpolis: Vozes, 2002.
CHAMPAGNE, Patrick. Formar a opinido. Petrdpolis: Vozes, 1990.
DAHL, Robert A.. Sobre a democracia . Brasilia: Unb, 2001.

WEBER, Maria Helena. Comunicagdo e espetaculos da politica. Porto Alegre: EDUFRGS, 2000.

Bibliografia
Complementar

DIEHL, Paula. Propaganda e persuasdo na Alemanha nazista . S3o Paulo: Annablume, 1996.

FAUSTO NETO, Antdnio e PINTO, Milton José. O individuo e as midias. Rio de Janeiro:
Diadorim, 1996.

GIDDENS, Anthony. A terceira via: reflexdes sobre o impasse politico atual e o futuro da social-
democracia. Rio de Janeiro: Record, 1998.

GOMES, Neusa Demartini . Formas persuasivas de comunicagdo politica: propaganda politica
e publicidade eleitoral. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2000.

Reflexdes sobre a publicidade eleitoral brasileira: O emissor e sua
contribui¢do para a consolidagdo da democracia. Porto Alegre: Revista Famecos, n. 7,
dezembro, 1997.

GUIMARAES, César e JUNIOR, Chico. Informagio e democracia . Rio de Janeiro:UERJ, 2000.
MATOS, Heloiza. (org.) Midia, elei¢ées e democracia. Sdo Paulo: Scritta, 1994.

POYARES, Walter. Imagem publica: gldria para uns, ruina para outros. SdoPaulo: Globo, 1997.
RUBIM, Antonio Albino Canelas. Midia e politica no Brasil. Jodo Pessoa: UFPb, 1999.

Comunicagao e politica. S3o Paulo: Hacker, 2000.

SARTORI, Giovanni. A politica . Brasilia: UNB, 1979.
TOURAINE, A.. O que é democracia?, Petrépolis, Vozes, 1996.
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Disciplina: Comunicagao, Sociedade e Desenvolvimento

Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 40h
Carga horaria pratica: -
Carga horaria total: 40h

Ementa Reflexdo critica sobre a realidade, tendo como base o conhecimento do mundo a partir de um
contexto local e sua inser¢do global, através de abordagem interdisciplinar sobre sociedade,
seu funcionamento, reproducdo, manifestacdes diversas e suas relagbes com a cultura,
economia, politica e natureza. Compreensao acerca dos seguintes temas: Sociedade, cultura e
politica. Ciéncia, tecnologia e processos produtivos. Relagdes sociedade-comunicagao-
desenvolvimento. Principios ecoldgicos, sociais e econdmicos basicos na construgdo de novos
paradigmas de desenvolvimento e o papel da comunicacdo. O global e o local: identidade,
integracdo, mediagdes, rupturas e diferencas.

Objetivos Estimular no aluno a realizagdo de estudos integradores, a partir dos aspectos
comunicacionais, que considerem a sociedade e a natureza no enredamento das relagdes
entre atores sociais.

Bibliografia LATOUR, Bruno. Reagregando o social: uma introdugdo a teoria do Ator-Rede. Salvador:

Basica EDUFBA, 2012; Bauru, Sdo Paulo: EDUSC, 2012.

GOFFMAN, Erving. A representacdo do eu na vida cotidiana. S3o Paulo: Vozes, 2006.
SORJ, B. A nova sociedade brasileira. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006.
SANTOS, L. G. Politizar as novas tecnologias. Editora 34, 2003.
Bibliografia DIEGUES, A. C. O mito moderno da natureza intocada. S50 Paulo: Annablume/Hucitec, USP,

Complementar

2002.

GONCALVES, C. W. Paixao da Terra: ensaios criticos de ecologia e geografia. Rio de Janeiro:
Pesquisadores associados em Ciéncias Sociais, 1984.

McLUHAN, Marshal. A galaxia de Gutemberg. S3o Paulo: Companhia Nacional, 1977.
RIBEIRO, D. O povo brasileiro. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2006.

SACHS, |. Estratégias de transicao para o século XXI - desenvolvimento e meio ambiente. Sdo
Paulo: Studio Nobel, 1993.
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Disciplina:

Comunicagao e Cidadania

Pré-requisito:

Comunicacdo, Culturas e Diversidades Etnico-sociais | Carga horaria tedrica: 40h
Carga horaria pratica: -
Carga horaria total: 40h

Ementa

Reflexdo acerca da histdria, dos conceitos e fundamentos em Direitos Humanos e Politicas
Pdblicas, compreendendo os direitos individuais e coletivos, direitos civis e politicos, a
comunicagdo como um direito e seu papel na defesa e difusdo dos direitos humanos,
considerando as diversidades culturais e étnico-sociais nas organizagdes e a identificacdo de
preconceitos e discriminagdes nesses ambientes.

Objetivos

Desenvolver uma visdo humanistica e critica sobre a importancia dos Direitos Humanos, da
acdo publica e o papel das Relagdes Publicas na defesa e também a responsabilidade nos casos
de violagOes desses direitos pelos meios de comunicagao e por organizagdes.

Bibliografia
Basica

INTERVOZES. Coletivo Brasil de Comunicac¢do Social. Ciclo de formag¢do Midia e Educagdo em
Direitos Humanos: Apostila de apoio para oficinas. Sdo Paulo: Intervozes, 2013. Disponivel em
<http://intervozes.org.br/direitoshumanos >

LASCOUMES, Pierre; LE GALES, Patrick. Sociologia da acdo publica. Traducdo e estudo
introdutdrio George Sarmento. Maceid, 2012.

LIMA, Venicio A. de. Liberdade de expressdo x liberdade de imprensa. Sdo Paulo: Publisher
Brasil, 2012.

RAMOS, Murilo César. Comunicagdo, Direitos Sociais e Politicas Publicas. In. MARQUES DE
MELO, José, SATHLER, Luciano. Direitos a comunicagdo na Sociedade da Informagdo. S3o
Paulo: UMESP, 2005.

Bibliografia
Complementar

BRAGA, José Luiz. A sociedade enfrenta sua midia: dispositivos sociais de critica midiatica. Sdo
Paulo: Paulus, 2006.

BOBBIO, Noberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

COMPARATO, Fabio Konder. A afirmag¢do histdrica dos Direitos Humanos. Sdo Paulo: Saraiva,
2004.

LAFER, Celso. A reconstrugdo dos Direitos Humanos: um didlogo como pensamento de Hannah
Arendt. Sdo Paulo: Cia das Letras, 1991.

MORENO, Rachel. A imagem da mulher na midia. Sdo Paulo: Publisher Brasil, 2012.

SODRE, Muniz. Claros e escuros, identidade, povo e midia no Brasil. Petrépolis: Vozes, 2000.
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13.4.2 Disciplinas Obrigatdrias — Eixo Il

Disciplina:

Teorias da Comunicagdo

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica: 80h

Carga horaria pratica: -

Carga horaria total: 80 h

Ementa

Introdugdo ao conhecimento das teorias da comunicacdo através da leitura e compreensdo
das concepgdes histdricas e representativas na drea, considerando as teorizagdes sobre
comunicagao desde o inicio do século XX até os dias de hoje para a compreensdo do panorama
historico-conceitual deste campo e as vinculagdes com os estudos e atividades das RelagGes
Publicas.

Objetivos

Propiciar ao estudante uma visdo histdérica e conceitual sobre as teorizagdes do campo da
Comunicagdo. Compreender a definigdo do objeto de estudo da area e assim torna-la mais
rigorosa e abrangente e ao mesmo tempo mais simples e compreensivel em seus aspectos
ontoldgicos, epistemoldgicos e gnosioldgicos. Desenvolver habilidades e competéncias para a
apreensdo dos grandes temas, conceitos e paradigmas da comunicacgao.

Bibliografia
Basica

ECO, Umberto. Viagem na Irrealidade Cotidiana. Rio Janeiro: Nova Fronteira, 1984.

MARTIN-BARBERO, JesUs. Dos Meios as Mediacbes: Comunicacgdo, cultura e hegemonia, Rio de
Janeiro: Editora da UFRJ, 2001.

MORIN, Edgar. Cultura de Massa no Século XX: o espirito do tempo. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1977.

SANTAELLA, Lucia. O que é semidtica. Sdo Paulo: Brasiliense, 1983

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social de midia. Petrépolis: Vozes,
1998.

WOLF, Mauro. Teorias das Comunicagées de Massa. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008.

Bibliografia
Complementar

BRYANT, Jennings; OLIVER, Mary Beth (Org). Media Effects: Advances in Theory and Research.
Nova York: Routledge, 2009.

ECO, Umbero. Apocalipticos e Integrados. Sdo Paulo: Perspectiva.

MATTELART, Armand; MATTELART, Michele. Histéria das teorias da comunicagdo. Sao Paulo:
Loyola, 2007.

NUNES, Aloisio. Teorias da Comunicagdo um Panorama Critico e Comparativo. Maceid: Edufal,
2012.

PEIRCE, C,S. Semictica. Sdo Paulo: Perspectiva, 1977.
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Disciplina: Introdugdo a Produgdo e ao Registro do Conhecimento

Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 20h
Carga horaria pratica: 20h
Carga horaria total: 40h

Ementa Introdu¢do a pesquisa de forma a apresentar as complexidades do planejamento, da
organizacdo, da elaboracdo e do registro do conhecimento.

Objetivos Aprimorar a capacidade do estudante em produzir comunicagdo escrita nos diversos formatos,
melhorando suas habilidades argumentativas e habilitando-o para adequac¢des morfoldgicas
dos diferentes tipos texto, incluindo o texto académico.

Bibliografia KOCH, Ingedore. Argumentagéo e linguagem. 2a edigdo. Sdo Paulo: Cortez, 1977.

Basica BOOTH, W. C.; COLOMB, G. G.; WILLIAMS, J. M. A arte da pesquisa. S3o Paulo: Martins Fontes,
2000.

GUEDES, Enildo Marinho et al. Padrdo UFAL de Normalizagdo. Maceid: EDUFAL, 2012.

Bibliografia ALCANTARA, Edson (Org.). Semindrio de pesquisa: textos e exercicios como material de apoio a

Complementar

curso. Maceid: Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo da Universidade Federal de
Alagoas, 1998

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, F. Plat3o. Para entender o texto. S3o Paulo. Atica, 2002.

. Licbes de texto: leitura e redagdo. S3o Paulo: Editora Atica,

2001.
KLEIMAN, Angela. Oficina de leitura: teoria e pratica. S3o Paulo: Pontes, 1993.
ORLANDI, Eni; OTONI, Paulo (Org.). O texto: leitura e escrita. Sdo Paulo: Pontes, 1988.
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Disciplina: Analise e Producdo Textual em RelagGes Publicas |

Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 20h
Carga horaria pratica: 40h
Carga horaria total: 60h

Ementa Desenvolvimento das competéncias discursivas na leitura, andlise e produgao das linguagens
em narrativas em: meios impressos, audiovisuais e nas midias digitais; jornalismo impresso,
audiovisual e digital; publicidade impressa, audiovisual e midia exterior.

Objetivos Aprimorar a capacidade do estudante em ler e produzir comunicagdo escrita nos diversos
formatos, melhorando suas habilidades argumentativas e habilitando-o para as praticas
discursivas em relagGes publicas.

Bibliografia CAVALCANTI, Marilda do Couto. Interagdo leitor-texto: aspectos de interpretagdo pragmatica.

Basica Sdo Paulo: Editora da Unicamp, 1989.

FAVERO, Leonor Lopes. Coesdo e coeréncia textuais. S3o Paulo: Atica, 2000

FREIRE, Paulo. A importéncia do ato de ler. S3o Paulo: Cortez, 1989.

GARCIA, Othon Moacyr. Comunicag¢éo em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a

pensar. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

GNERRE, Maurizzio. Linguagem, escrita e poder. Sao Paulo: Marins Fontes, 1991.

KLEIMAN, Angela. Texto e leitor: aspectos cognitivos da leitura. Campinas:Pontes, 1989.

KOCH, Ingedore. Argumentagdo e linguagem. 2a edi¢ao. Sao Paulo: Cortez, 1977.

LUBISCO, Nidia Maria Lienert; VIEIRA, S6nia Chagas Vieira. Manual de estilo académico:

trabalhos de conclusdo de curso, dissertagGes e teses. 5a. Edigdo revista e ampliada. Salvador:

Edufba, 2013

MAINGUENEAU, Dominique. Andlise de textos de comunicagdo. S3o Paulo: Cortez, 2000.

PLATAO & FIORIN. Li¢Bes de texto: leitura e redagdo. S3o Paulo: Editora Atica, 2001.
Bibliografia ALCANTARA, Edson (Org.). Semindrio de pesquisa: textos e exercicios como material de apoio a

Complementar

curso. Maceid: Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal de
Alagoas, 1998

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramdtica da lingua portuguesa: novo acordo
ortografico. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 2008

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, F. Plat3o. Para entender o texto. S3o Paulo. Atica, 2002
KLEIMAN, Angela. Oficina de leitura: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pontes, 1993.
ORLANDI, Eni; OTONI, Paulo (Org.). O texto: leitura e escrita. Sdo Paulo: Pontes, 1988.
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Disciplina: Analise e Produgdo Textual em RelagGes Publicas Il

Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 20h
Carga horaria pratica: 40h
Carga horaria total: 60h

Ementa Desenvolvimento das competéncias discursivas na leitura, andlise e produgdo das linguagens
em narrativas induzindo o aluno a intervengdes e performances em espagos culturais
(vivenciais e virtuais) e a produgdo de textos hibridos.

Objetivos Aprimorar a capacidade do estudante em ler e produzir comunicagdo escrita nos diversos
formatos, melhorando suas habilidades argumentativas e habilitando-o para as praticas
discursivas em relagdes publicas.

Bibliografia CAVALCANTI, Marilda do Couto. Interagdo leitor-texto: aspectos de interpretagdo pragmatica.

Basica Sao Paulo: Editora da Unicamp, 1989.

FAVERO, Leonor Lopes. Coesdo e coeréncia textuais. S3o Paulo: Atica, 2000

FREIRE, Paulo. A importéncia do ato de ler. S3o Paulo: Cortez, 1989.

GARCIA, Othon Moacyr. Comunicag¢éo em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a

pensar. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

GNERRE, Maurizzio. Linguagem, escrita e poder. Sao Paulo: Marins Fontes, 1991.

KLEIMAN, Angela. Texto e leitor: aspectos cognitivos da leitura. Campinas:Pontes, 1989.

KOCH, Ingedore. Argumentagdo e linguagem. 2a edi¢ao. Sao Paulo: Cortez, 1977.

LUBISCO, Nidia Maria Lienert; VIEIRA, S6nia Chagas Vieira. Manual de estilo académico:

trabalhos de conclusdo de curso, dissertagGes e teses. 5a. Edigdo revista e ampliada. Salvador:

Edufba, 2013

MAINGUENEAU, Dominique. Andlise de textos de comunicagdo. S3o Paulo:Cortez, 2000.

PLATAO & FIORIN. Li¢Ses de texto: leitura e redagdo. S3o Paulo: Editora Atica, 2001.
Bibliografia ALCANTARA, Edson (Org.). Semindrio de pesquisa: textos e exercicios como material de apoio a

Complementar

curso. Maceid: Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal de
Alagoas, 1998

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramdtica da lingua portuguesa: novo acordo
ortografico. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 2008

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, F. Plat3o. Para entender o texto. S3o Paulo. Atica, 2002
KLEIMAN, Angela. Oficina de leitura: teoria e pratica. S3o Paulo: Pontes, 1993.
ORLANDI, Eni; OTONI, Paulo (Org.). O texto: leitura e escrita. Sdo Paulo: Pontes, 1988.




56

Disciplina: Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagao |

Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 20h
Carga horaria pratica: 60h
Carga horaria total: 80h

Ementa Compreensao do estudo da linguagem verbal, de forma a identificar a presenga do discurso na
sociedade contemporanea, sua relagdo com os meios de comunicagdo, com suas operacoes,
retdricas e apropriacdes discursivas. Reflexdo sobre as relagdes da linguagem verbal com a
comunicagao, a sociedade e a cultura.

Objetivos Oferecer ao aluno compreensdo sobre o estudo da linguagem verbal, procurando ativar a
consciéncia acerca da presenca do discurso verbal na sociedade contemporanea. Para tanto,
promove estratégias de pesquisa e reflexdo seja acerca de estruturas codificadoras do
universo dos signos verbais seja dos seus vinculos com os meios de comunicagao.

Bibliografia BRANDAO, Helena Nagamine. Enunciacdo e construcdo do sentido. In: FIGARO, R.(org.)

Basica Comunicagao e Andlise do Discurso. Sdo Paulo: Contexto, 2012.
FIORIN, José Luiz. Introdugdo a Linguistica. I. Objetos tedricos. 6.ed. Sdo Paulo: Contexto, 2010.
MAINGUENEAU, Dominique. Analise de textos de comunicagao. Sdo Paulo: Cortez, 2002.
SILVERSTONE, Roger. Por que estudar a midia? Sdo Paulo: Loyola, 2002. cap. 2.

Bibliografia ARISTOTELES. Arte Retdrica e Arte Poética. Rio de Janeiro: Ouro, s/d.

Complementar

BRANDAO, Helena Nagamine. Introdu¢gdo & Andlise do Discurso. Campinas.
EJdUNICAMP,1991.KOCH, Ingedore G. Villaga. O texto e a construgdo dos sentidos. 2.ed. Sao
Paulo: Contexto, 1998. p. 35-45.

CHARAUDEAU, Patrick. Linguagem e discurso. Modos de organizagdo. S3o Paulo, Contexto,
2008

CITELLI. Palavras, meios de comunicagao e educag¢ado. Sdo Paulo: Cortez, 2006
KOCH, Ingedore G. Villaga. Argumentagado e Linguagem. S3o Paulo: Cortez, 1984.

MARTIN-BARBERO, Jesus & REY, German Os exercicios do ver. Hegemonia audiovisual e ficcdo
televisiva. Sdo Paulo: Senac-Sdo Paulo, 2001.

ORLANDI, Eni. A linguagem e seu funcionamento. S3o Paulo: Brasiliense, 1983.
PECHEUX, Michel. Semantica e discurso — Uma critica a afirmacdo do débvio. Campinas:
Edunicamp, 1988.

SAUSSURE, Ferdinand de. Curso de linguistica geral. Sdo Paulo
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Disciplina:

Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagao Il

Pré-requisito:

Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagao | Carga horaria tedrica: 20h

Carga horaria pratica: 40h

Carga horaria total: 60h

Ementa

Estudos linguisticos, em continuidade aos estudos iniciados com a disciplina Linguagem Verbal
nos Meios de Comunicagdo I. Compreensdo critica da lingua e da palavra como signo
ideoldgico, desenvolvida e sustentada por intermédio da reflexdo tedrica e exercitada na
producdo textual da narrativa a partir da interagdo entre os discursos da literatura, da ciéncia
e da midia; interdiscursividade e intertextualidade indispensdveis ao processo criativo na
producdo de roteiros nao ficcionais e a instauragdo da coeréncia, coesdo e verossimilhanga da
narrativa ficcional a ser produzida para os meios de comunicagao como roteiro literario.

Objetivos

Ampliar os conceitos e as praticas efetivados na disciplina Linguagem Verbal nos Meios de
Comunicagao |; demonstrar ao aluno as possibilidades de adequagao da linguagem verbal aos
meios de comunicagdo; permitir a realizacdao de produtos verbais destinados aos meios de
comunicacao, levando em conta as pesquisas realizadas na disciplina Linguagem Verbal nos
Meios de Comunicacdo |, assim como a leitura de textos cientificos, literdrios entre outros de
diferentes géneros.

Bibliografia
Basica

BACCEGA, M.A. & CITELLI, A.O. “Retdrica da manipulacdo: os sem-terra nos jornais”.
Comunicagdes e Artes. Sdo Paulo: ECA-USP, 1989.

BAKHTIN, Mikail. Marxismo e filosofia da linguagem. Sdo Paulo: Hucitec, 1988.
BOSI, E. O tempo vivo da memoria. Sdo Paulo: Atelié Editorial, 2003.

MAINGUENEAU, D. Andlise de textos de comunicagao. Sao Paulo: Cortez, 2001.

Bibliografia
Complementar

CANDIDO, Antonio et alii. A personagem de ficcdo. Sdo Paulo: Perspectiva, 1968
COMPARATO, Doc. Da criagdo ao roteiro. Rio de Janeiro: Rocco, 1988.

LIPPMANN, W.“Esteredtipos”. In: STEINBERG, Ch. (org.). Meios de Comunicagdo de Massa. Sdo
Paulo: Cultrix, 1977.

MORIN, E. Cultura de massas no século XX, vol.1: Neurose. Rio de Janeiro, Forense
Universitaria, 1977.

MOTTER, M.L. Ficcdo e Realidade: a construgdo do cotidiano na telenovela. Sdo Paulo: Alexa
Cultural, 2003.

ORTIZ, M.A. e VOLPINI, F. Disefio de programas em radio. Barcelona: Paidds, 1998.
PALLOTINI, R. Dramaturgia de televisao. Sao Paulo: Moderna, 1998.
VANOYE, F. e GOLIOT-LETE, A. Ensaio sobre a andlise filmica. S3o Paulo: Papirus, 1994.
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Disciplina:

Etica e Legislacdo em Comunicagdo Social e Relagdes Publicas

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 80h

Ementa

Compreensao das estruturas juridicas que regimentam as atividades da profissdao de RelagGes
Publicas, e a conduta dos profissionais no exercicio das suas atribuigcdes. Reflexdes acerca de:
Estado democratico; direito natural e direito positivo; Constituicdo da Republica; direitos de
manifestacdo; fato, ato e negdcio juridico; moral e sociedade; ética; ética profissional; normas
juridicas que ddo sustentacdo as atividades de comunicagdo no Brasil; leis que regulamentam
as diferentes profissdes; Codigo de Defesa do Consumidor; Lei 5.377 e seus correspondentes
decretos que regulamentam a profissdo de RelagBes Publicas; Cédigo de Etica da Profissdo de
Relagdes Publicas; deveres fundamentais do Profissional de Relagdes Publicas

Objetivos

Oferecer aos alunos o conhecimento necessario das estruturas juridicas que regimentam as
atividades da sua profissdo, e aconduta dos profissionais no exercicio das suas atribuigdes.

Bibliografia
Basica

FISCHER, D. O. Direito de Comunicar. Sdo Paulo, Brasiliense, 1989.

Legislagdo e ResolugGes de Relagdes Publicas. 52 Edigdo. Rio de Janeiro. Conselho Regional de
Profissionais de RelagGes Publicas - CONRERP 12 Regido.

PERUZZO, C. M. K. e KUNSCH, M. K. Transformag¢ao da comunicagao: ética e técnicas. Victoria,
Ufes/Intercom, 1995.

PINHO, Ruy Rebello & NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Instituicdes de Direito Publico e
Privado, 72 Edigdo. Sao

Paulo, Atlas, 1991.
SANTOS, R. Vadem-mecum da comunicagdo. Sdo Paulo, Ed. Trabalhistas, 1991.
Cédigo de Etica do profissional de Relagdes Publicas

Constituicao da Republica Federativa

Bibliografia
Complementar

BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor.

HABERMAS, Jurgem. Mudanca estrutural da esfera publica. Rio de Janeiro, Ed. Tempo
Brasileiro, 1982.

Participacdo Politica. In: Cardoso, F. H. & Estevan Martins, Politica e

Sociedade. S3o Paulo, Companhia Editora Nacional, 1982.

KOSOVSKI, Ester (org). Etica na comunicagao. Rio de Janeiro, 1995
MARANHAO FILHO, Luiz. Legislagdo e comunicag3o. Sdo Paulo, Ltr, 1995.

MASAGAO, Mario. Curso de Direito Administrativo. 52 Edicdo. Sdo Paulo. Revista dos Tribunais,
1977.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo brasileiro, 72 Edi¢cdo. Sdo Paulo, Revista dos
Tribunais, 1979.

MONTORO, André Franco. Introducdo a Ciéncia do Direito. Sdo Paulo, Martins, 1968.

REALE, Miguel. Ligdes preliminares do Direito. Sdo Paulo, EDUSP e José Bushatsky, 1973.
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Disciplina:

Comunicagao e Cultura Digital

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica: 20

Carga horaria pratica: 20

Carga horaria total: 40h

Ementa

Conhecimento tedrico, historico e filoséfico da emergéncia da comunicagdo digital nas ultimas
décadas do século XX e a implicagao desta transformagdo medidatica na cultura, na sociedade e
nas empresas. Treinamento pratico das novas formas de comunicagdo digital através de
atividades e grupais em laboratérios computacionais.

Objetivos

Devolver a capacidade critica e reflexiva acerca das formas emergentes da comunicagdo
digital, favorecendo a elaboragdo de textos, hipertextos, e projetos tedricos acerca de temas
contemporaneos da cibercultura; estimular a criacdo e aplicagdo da comunicacdo digital na
comunicagdo empresarial e institucional permeadas por um pensamento evoltivo, critico,
tedrico e reflexivo.

Bibliografia
Basica

ANDERSON, A Cauda longa: do mercado de massa para o mercado de nicho. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

ANTOUN, Henrique. (Org.). Web 2.0: participagdo e vigilancia na era da comunicagdo
distribuida. Rio de Janeiro: M53auad X, 2008.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

LEMOS, André. Cibercultura. Tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre:
Sulina, 2010.

SHIRKY, Clay. A cultura da participagao: criatividade e generosidade no mundo conectado. Rio
de Janeiro: Zahar, 2011.

Bibliografia
Complementar

BOLTER, J.D; GRUSIN, R. Remediation: understanding new media. Cambridge: MIT Press, 1999.

BURGESS, Jean; GREEN, Joshua. YouTube e a revolugdo digital: como o maior fendmeno da
cultura participativa transformou a midia e a sociedade. Sao Paulo: Aleph, 2009.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A era da informagao: economia, sociedade e cultura.
Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999 (vol. 1 e 2).

HABERMAS, J. Técnica e Ciéncia como "ldeologia". Lisboa: Edi¢gdes 70, 1987.
HEIDEGGER, Martin. A questdo da técnica. Petrépolis: Vozes, 2001.

LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Editora 34, 1999.

MANOVICH, Lev. The language of New Media. Cambridge. MIT Press, 2001.

MAYER-SCHONBERER, Viktor; CUKIER, Kenneth. Big Data - como extrair volume, variedade,
velocidade e valor da avalanche de informagdo cotidiana. Rio de Janeiro: Editora Campus,
2013.
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Disciplina: Teoria Métodos da Pesquisa em Comunicagdo para Relagdes Publicas

Pré-requisito: Introduc¢do a Produgdo e ao Registro do Carga horaria tedrica: 60h
Conhecimento Carga horaria pratica: 20h

Carga horaria total: 80h

Ementa Analise do campo de pesquisa da comunicagdo, e mais especificamente das perspectivas
tedricas das relagGes publicas, no que concerne aos aspectos epistemoldgicos, tedricos,
metodoldgicos e institucionais que envolvem a construgdo dos seus objetos e problemas de
investigacdo.

Objetivos Desenvolver conhecimentos acerca das teorias e metodologias fundamentais a elaboragdo de
estudos cientificos e pesquisas académicas sobre comunicacdo, com énfase nos estudos sobre
Relagdes Publicas.

Bibliografia MALHOTRA, N. K. et al. Introdug¢ao a Pesquisa de Marketing. S3o Paulo: Prentice Hall, 2005.

Basica LATTIMORE, Dan [et al.] Relagbes Publicas: profissdo e pratica. Porto Alegre: AMGH, 2012.
Tradugdo: Roberto Cataldo Costa.
BARROS, Antonio; DUARTE, Jorge. Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagdo. S3o
Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia GRUNIG, James E.; FERRARI, Maria Aparecida; FRANCA, Fabio. Relagées Publicas: teoria,

Complementar

contexto e relacionamentos.

BRAGA, José Luiz; LOPES, Maria Immacolata Vassalo de; MARTINO, Luiz Claudio
(organizadores). Pesquisa empirica em comunicagdo. S3o Paulo: Paulus, 2010. (Colegdo
comunicagdo) “Livro Compds 2010”. Coedigdo Paulus/Compos.

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
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Disciplina: Estética da Comunicacgdo
Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 40h
Carga horaria pratica: -
Carga horaria total: 40 h

Ementa O que é estética. As concepgdes de estética na Filosofia. A estética para além das artes. As
artes no contexto comunicacional. Fen6menos estéticos e cultura de massa. InterpretacGes
Estéticas da Industria Cultural. A critica dos produtos mididticos. Analise das “linguagens”
plasticas contemporaneas. Principios estéticos aplicaveis aos meios de comunica¢do de massa
(midias impressa, sonora, audiovisual, eletrénica, digital). Reconfiguragdes no campo da arte e
da experiéncia estética a partir do advento da cultura de massas. A arte e a reprodutibilidade
técnica; a obra de arte como mercadoria. Transformagdes no circuito produgao-circulagdo-
consumo de objetos artisticos. Fronteiras entre arte de elite e cultura de massas. Cultura
urbana. Critica da Cultura de Massa. Produtos midiaticos.

Objetivos Introduzir o estudante no universo das artes da comunicagdo. Explicitar a mudanga no
conceito de arte e de artista apds o advento da reprodutibilidade técnica. Esclarecer e auxiliar
o estudante na tarefa de reconhecimento do processo evolutivo das formas estéticas
comunicacionais. Municiar a critica da industria cultural e relativizar a nocividade da cultura de
massa.

Bibliografia BENJAMIN, Walter. “A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica”. Em: Lima, Luiz

Basica Costa. (org.). Teoria da Cultura de Massa. Rio de janeiro: Paz e Terra, 1982. pp. 207 a 240.
EAGLETON, Terry. A Ideologia da Estética. Jorge Zahar.
GUIMARAES, César. Comunicagdio e experiéncia estética. Belo Horizonte: Editora da UFMG,
2003
KELLNER, Douglas. A cultura da midia — estudos culturais: identidade e politica entre o
moderno e o pés-moderno. Bauru, SP, EDUSC, 2001.
MARCUSE, Herbert. A Dimensdo Estética. Lisboa: Edi¢des 70, 2000.
PARRET, Herman . A Estética da Comunicagdo — Além da Pragmdtica. Campinas: Unicamp,
1998.
SANTAELLA, Lucia. Estética de Platdo a Peirce. Sdo Paulo: Experimento, 1999.
SHUSTERMAN, Richard. Vivendo a Arte. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 1998.
SUASSUNA, Ariano. Iniciagdo a estética. 9. ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2008.
TOLSTOI, Leon. O Que é Arte? S3o Paulo: Experimento, 1994.

Bibliografia BAYER, Raymond. Histdria da Estética. Lisboa: Editorial Estampa, 1995.

Complementar

HEIDEGGER, Martin. A Origem da Obra de Arte. Lisboa: Edi¢gdes 70, 2000.
PAREYSON, Luigi. Os problemas da estética. Sao Paulo: Martins Fontes, 1989.

SANTAELLA, Lucia. Matrizes da Linguagem e do Pensamento: sonora, visual e verbal. S3ao
Paulo: lluminuras, 2001.

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Convite a Estética. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1999.
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Disciplina:

Producdo Institucional em Multiplataformas

Pré-requisito:

Comunicagao e Cultura Digital Carga horaria tedrica: 20h
Analise e Produgdo Textual em RelagGes Publicas | Carga horaria pratica: 60h
Andlise e Produgdo Textual em Relagdes Publicas Il Carga horaria total: 80h

Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagao |
Linguagem Verbal nos Meios de Comunicagao Il

Ementa Roteiro, producdo e edicdo de videos institucionais. Producdo de pegas multimidia para
diversos tipos de organizag¢des: entidades civis, 6érgaos publicos e empresas. Conteudo digital e
produtos de comunicagdo organizacional em multiplas plataformas. Spots em audio, vinhetas
sonoras, documentarios histdricos e tematicos para organizagdes.

Objetivos Oferecer aos estudantes a oportunidade de desenvolvimento de habilidades para criar,
produzir, editar e executar conteldo multimidia para organizagdes.

Bibliografia CAMPQS, Flavio. Roteiro de cinema e televisdo: a arte a atérnica de imaginar, perceber e narrar

Basica uma histodria. Rio de Janeiro:Zahar Editores, 2007.
DOC, Comparato. Da Criagdo ao Roteiro. Rio de Janeiro: Rocco, 2000.
EISENSTEIN, Serghei. A forma do Filme. Rio de Janeiro: Zahar editores, 2002.
FIELD, Syd. Manual do roteiro: os fundamentos do texto cinematogrdfico. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2001.
MACHADO, Arlindo. A llusdo Especular. Introdugdo a fotografia. Sdo Paulo: Brasiliense, 1984.
ZETTL, Herbert. Manual de produgdo de televisdo. Sao Paulo: CENGAGE, 2010.

Bibliografia BARTHES, Roland. A Cdmara Clara. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1984.

Complementar

JAMESON, Fredric. As marcas do visivel. Rio de Janeiro: Graal ed., 1995

KEMP, Philip. Tudo sobre cinema. Rio de Janeiro: ed. sextante, 2011.

MACHADO, Arlindo. Pré-cinemas &pds-cinema. Campinas,SP: Papirus, 42 edi¢ao, 2007.
METZ, Christian. A Significa¢do no Cinema. 2. ed.S3o Paulo: Ed. Perspectiva, 1977.

RAMOS, Luis Fernando. O pacto de Godot e outras encenag¢bes imagindrias: a rubrica como
poética de cena. Sdo Paulo: Hucitec/Fapesp, 1999.

PELLEGRINI, Tdnia e outros. Literatura, Cinema e Televisdo. S3o Paulo: Ed. Senac/S3o Paulo e
Itad Cultura, 2003.

RAMOS, Fernéo. Mas afinal...o que e mesmo documentario?. Sdo Paulo: Editora Senac, 2008.
SIMONARD, Pedro. A geragdo do Cinema Novo. Rio de Janeiro: Mauad X, 2006.

SONTAG,Susan. Ensaios sobre Fotografia. Lisboa: publicagées Dom Quixote, 1986
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Disciplina: Desenvolvimento Orientado de Projetos
Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 20h
Carga horaria pratica: 20h
Carga horaria total: 40h
Ementa Concepgdo e elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) que poderd ocorrer na
forma de uma monografia ou na forma de um produto de Comunicagdo. Produc¢do de projeto
de TCC. Elaboragdo de artigo cientifico ou produto de comunicagdo em estagio inicial.
Objetivos Capacitar o estudante a desenvolver pesquisas académicas ou elaborar produtos de
Comunicagdo Social, obtendo assim experiéncia em levantar uma questdo, articular teorias,
aplicar técnicas, planejar e executar um projeto de pesquisa.
Bibliografia GUEDES, Enildo et al. Padréo Ufal de normalizagdo. Maceid: Edufal, 2012.
Basi - . A . . A
asica LUBISCO, Nidia Maria Lienert; VIEIRA, S6nia Chagas Vieira. Manual de estilo académico:
trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdes e teses. 5a. Edigdo revista e ampliada. Salvador:
Edufba, 2013.
OTANI, Nilo; FIALHO, Francisco Antonio Pereira. TCC: Métodos e Técnicas. Floriandpolis: Visual
Books, 2011.
Bibliografia BASTOS, Lilia da Rocha et al. Manual para a elaboragdo de projetos e relatérios de pesquisa,

Complementar

teses, dissertacOes e monografias. Rio de Janeiro: LTC, 2003.

LOPES, Maria Immacolata Vassalo. Pesquisa em comunicag¢éo: formulagdo de um modelo
metodoldgico. S3o Paulo: Loyola, 2005.

MALDONADO, Alberto Efendy et al. Metodologias de pesquisa em comunicagao: olhares,
trilhas e processos. Porto Alegre: 2011.

MELO, Jose Marques de. Teoria e metodologia da comunicagdo: tendéncias do século XXI. Sdo
Paulo: Paulus, 2014.

UFAL. Regulamentagdo dos trabalhos de conclusdo dos cursos de jornalismo e relagées
publicas da universidade federal de alagoas. Maceié: Universidade Federal de Alagoas, 2013.
Disponivel em <www.ufal.edu.br/unidadeacademica/ichca/RegulamentaodoTCC_v2013.pdf >
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Disciplina: Planejamento Grafico e Editoracdo
Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 30h
Carga horaria pratica: 30h
Carga horaria total: 60h
Ementa Introdugdo a estética grafica, principios de diagramacdo, sistemas de composi¢do tipografica,
tipologia, processos de impressdo, o papel, a cor na midia impressa, softwares de editoragdo.
Objetivos Oferecer uma introdugdo a estética grafica e aos processos de composi¢do e impressdao de
jornais e revistas, com treinamento técnico.
Bibliografia BRINGHURST, Robert. Elementos do estilo tipogrdfico. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2010.
Basica COLLARO, Antonio Celso. Produgdo visual e grdfica. Sdo Paulo: Summus, 2005.
CRAIC, James. Produgdo grafica. Sdo Paulo: Mosaico, 1980.
FUENTES, Rodolfo. A pratica do design grafico. Sao Paulo: Edigdes Rosari, 2009.
GRUSZYNSKI, Ana Claudia. Design Grafico: do invisivel ao ilegivel.Rio de Janeiro: 2AB, 2000.
GUIMARAES, Luciano. A cor como informagdo. Sdo Paulo:Annablume, 2000.
GUIMARAES, Luciano. As cores na midia: a organizac3o da cor informagdo no jornalismo. S3o
Paulo: Annablume, 2003.
HOFFMAN, Donald D. Inteligéncia Visual: como criamos o que vemos. Rio de Janeiro: Campus,
2000.
HURLBURT, Allen. Layout: o design da pagina impressa. Sdo Paulo: Nobel, 2002.
RIBEIRO, Milton. Planejamento visual grdfico. Brasilia: LGE, 2003.
WILLIAMS, Robin. Design para quem ndo é designer: no¢oes de planejamento visual. Sdo
Paulo: Callis, 2005.
Bibliografia CARDOSO, Rafael (org.) O design brasileiro. Sao Paulo: Cosac Naify, 2005.

Complementar

FILHO, Jodo Gomes. Gestalt do Objeto. Sdo Paulo: Escrituras, 2000.

HOLLIS, Richard. Design Grdfico: uma histdria concisa. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.
KANIZSA, Gaetano. Gramdtica de la vision. Barcelona: Paidds, 1986.

KOPP, Rudinei. Design Grdfico cambiente. Sdo Paulo: 2AB, 2009.

LUPTON, Ellen. Pensar com tipos. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2010.

MELO. Chico Homem de (Org.). O design grdfico brasileiro. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2006.
OLIVEIRA, Marina. Producdo grdfica para designers. Rio de Janeiro: 2AB, 2002.

PELTZER, Gonzalo. Jornalismo iconogrdfico. Lisboa: Planeta Editora, 1991.

TONDREAU, Beth. Criar grids. S3o Paulo: Blucher, 2009.

VILLAS-BOAS, André. Utopia e disciplina. Rio de Janeiro: 2AB, 1998.
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13.4.3 Disciplinas Obrigatdrias — Eixo lll

Disciplina:

Fundamentos e Teorias das RelagGes Publicas

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 80h

Ementa Compreensao das origens, surgimento, evolugdo e atual estrutura da area de RelagGes
Plblicas, assim como reflexdes acerca de seus conceitos basicos, compreendendo os
principios, teorias e fung¢do social das RelagGes Publicas.

Objetivos Compreender as Relagdes Publicas mediante a visdo histérica sobre as origens, surgimento,
evolucdo e atual estrutura da darea. Provocar reflexdes acerca dos conceitos basico das
RelagBes Publicas, compreendendo seus principios, teorias e fungdo social.

Bibliografia ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender RelagGes Publicas. 3a. edigdo, Sdo

Basica Paulo, Loyola, 1983.

. Psicosociologia das RelagGes Publicas. Rio de Janeiro, Vozes, 1975.
FRANCA, Fabio. Publicos: Como identifica-los em uma nova visdo estratégica. Sdo Caetano do
Sul, Ed. Difusdo, 2004.
GRUNIG, J. E.; FERRARI, M. A; FRANCA, F. Relagbes Publicas: teoria, contexto e
relacionamentos. Sdo Caetano do Sul, Difusdo, 2009.
GRUNIG, James E. Gerando comunicagao excelente. Revista da Aberje, 2000, p. 21 — 24.

. A funcdo das relagGes publicas na administragdo e sua contribuicdo para a
efetividade social e organizacional. Revista Comunicagdo e Sociedade. Sdo Bernardo do
Campo, UMESP, Ano 24, no. 39, 2003, p. 67 —92.

KUNSCH, Margarida M. K. Relagdes Publicas e Modernidade. Sdo Paulo, Summus, 1997.

(org.) Relagbes Publicas: histéria, teorias e estratégias nas
organizagOes contemporaneas. Sdo Paulo, Ed. Saraiva, 2009.
SIMOES, Roberto Porto. Rela¢des Publicas: funcio politica. 3a. ed. Sdo Paulo, Summus, 1995.

Bibliografia GRUNIG, James E. e Hunt, Todd. Managing Public Relations. New Jersey, EUA, Holt, Rinehart

Complementar

and Winston, 1984.

KUNSCH, Margarida M. K. (org.). Obtendo resultados em Relag¢des Publicas. 22. Edi¢do, Sdo
Paulo, Pioneira, 2006.

BASKIN, Otis; ARONOFF, Craig. Public Relations: the profession and the practice. 3a. edi¢ao,
EUA, WCB Editores, 1992.

BLACK, Sam. Casos de Relaciones Publicas Internacionales. Barcelona, Ediciones Gestion 2000,
1993.
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Disciplina:

Teorias das Organizagdes Aplicadas as RelagGes Publicas |

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 40h

Ementa Compreensao acerca do processo e do pensamento administrativo. Seu surgimento e as
abordagens tedricas, oferecendo ao aluno uma visdao transversal da Teoria Geral da
Administragdo na sua relagdo com a evolugdo dos conceitos relativos as organizagdes, ao ser
humano, ao meio ambiente e a sustentabilidade.
Objetivos Oferecer ao aluno compreensao acerca do processo e do pensamento administrativo de modo
que lhe possibilite aplica-lo no exercicio de suas funcGes no segmento de Relagdes Publicas
Bibliografia CHIAVENATO, I. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo. Edicdo Compacta. Rio de Janeiro:
Basica Campus, 2000.
FERREIRA, Ademir Antonio. Gestdo Empresarial: de Taylor aos nossos dias: evolugdo e
tendéncias da moderna administragdo de empresas. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.
MORGAN, Gareth. Imagens da Organizac¢do. S3o Paulo: Atlas, 2002.
MOTTA, F.C.P. & VASCONCELOS, |. Teoria Geral da Administracdo. Sao Paulo: Pioneira
Thomson, 2002.
Bibliografia DRUCKER, P. Sociedade Pés Capitalista. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.

Complementar

KWASNICKA, E. L. Introdu¢do a Administragao. Sao Paulo: Atlas, 2002.
LODI, Jodo Bosco. Histéria da Administragao. Sao Paulo: Pioneira, 1993.
MAXIMIANO, A. C. A Teoria Geral da Administragdo. S3o Paulo: Atlas, 2002.

Introdugdo a Administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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Disciplina:

Comunicagdo Organizacional

Pré-requisito:

Comunicacdo, Culturas e Diversidades Etnico-Sociais | Carga horaria tedrica: 60h
Teorias das Organizagdes Aplicadas as RelagGes Carga horaria pratica: 20h
Publicas Carga horéria total: 80h
Fundamentos Tedricos das RelagGes Publicas

Ementa

Estudo da comunicagdo como um setor integrado a estrutura organizacional, compreendendo
o seu funcionamento nas organizagdes em geral.

Objetivos

Estudar o surgimento, evolugdo, conceitos e praticas da comunicagdo organizacional, suas
correntes e perspectivas tedricas, para a compreensdo acerca do sistema de comunicagdo nas
organizagdes no que diz respeito aos seus processos, niveis, barreiras, fluxos, redes, meios e
dimensdes, assim como a comunica¢do organizacional integrada e o contexto da cultura
digital.

Bibliografia
Basica

KUNSCH, Margarida M; Krohling (org) Gestdo estratégica em comunica¢do organizacional e
relagGes publicas. Sdo Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2008

(org.) Comunicagdo organizacional: histdrico, fundamentos e processos.
(Volume 1). Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2009

(org.) Comunicagdo organizacional: histérico, fundamentos e processos.
(Volume 2). Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2009

LUPETTI, Marcelia. Gestdo estratégica da comunicagdo mercadoldgica. Sdo Paulo:Thomson
Learning, 2007.

PINHO, J. B. Comunicag¢do nas organizagdes. Vigosa: Ed.UFV, 2006.

Bibliografia
Complementar

ADLER, Ronald B. e RODMAN,George. Comunica¢do humana. 72 ed. Rio de Janeiro:LTC Editora,
2000.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicagao empresarial: teoria e pesquisa. Barueri: Manole, 2003.

GOMES, Nelson e NASSAR, Paulo. A comunicagdo da pequena empresa. S3o Paulo: Globo
1997.

OLIVEIRA, Ivone e PAULA, Maria Aparecida de. O que é comunica¢do estratégica nas
organizagOes? Sdo Paulo: Paulus, 2007

MARCHIORI, Marlene. (org).Faces da cultura e da comunicagdo organizacional. Sdo Caetano do
Sul: Difusdo Editora, 2006.

Cultura e comunicagdao organizacional: um olhar estratégico sobre a
organizac¢do. Sdo Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2006.

NASSAR, Paulo (org). Comunicagao interna: a forca das empresas. Sdo Paulo: Aberje, volume 1
(2003), volume 2 (2005), volume 3 (2006) e volume 4 (2009).

NEVES, Roberto de Castro. Comunicagdo empresarial integrada: como gerenciar imagem,
questdes publicas, comunicagdo simbdlica, crises empresariais. Rio de Janeiro: Mauad, 2000.

TORQUATO DO REGO, Francisco Gaudéncio. Comunicagdo empresarial, comunicacdo
institucional: conceitos, estratégias, sistemas, estruturas, planejamento e técnicas. Sao Paulo:
Summus, 1986.

. Tratado de comunicagdo organizacional e marketing politico. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2002.
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Disciplina: Técnicas e Instrumentos de Comunicagdo Dirigida em Relagdes Publicas
Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 40h
Carga horaria pratica: 40h
Carga horaria total: 80h

Ementa Compreensdo e produgdao de conteudo de natureza oral, escrita e audiovisual. Estudo da
oratdria contemporanea. Andlise e execug¢do de textos orais e audiovisuais utilizando as
técnicas de comunicagdo dirigida oral na esfera metodolédgica de reunides. Comunicagdo
interpessoal e ndo-verbal (Proxémica, Cinésica e tacésica) no ambito da comunicacdo dirigida
aproximativa.

Objetivos Ensinar aos alunos as técnicas de praticas da comunicagdo dirigida, bem como a produgdo de
conteldo nos veiculos escritos e dudio visuais.

Bibliografia ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Como administrar reunides: dirigir, organizar,

Basica planejar, coordenar, controlar. Sao Paulo: Loyola, 1998.
BRETON, Philippe. A argumentagdao na comunicagao. Bauru, SP: EDUSC, 1999.
CERNEY, J.V. O poder da comunicacdo: a arte de vencer por meio das palavras. 22 ed., Sdo
Paulo: IBRASA, 1978.
CESAR, Cyro. Como falar no radio: prética de locugdo AM e FM — dicas e toques. 62 ed., S3o
Paulo: IBRASA, 1990.
FERREIRA, W. Comunicacgdo dirigida: instrumento de relagdes publicas. In KUNSCH, M. M. K.
(org.) Obtendo resultados com relagGes publicas. Sdo Paulo: Pioneira, 2006.

Bibliografia FARIAS, L. A. B. de. Relacionamento nas organizagdes. In Communicare Revista de Pesquisa.

Complementar

Vol. 1. No. 1.

FORTES, W. G. RelagGes Publicas - processo, func¢des, tecnologia e estratégias. Sdo Paulo:
Summus, 2003.

GRACIOSO, F. Propaganda institucional - nova arma estratégica da empresa. Sdo Paulo: Atlas,
1995.

KUNSCH, M. M. K. Planejamento de relagdes publicas na comunicagdo integrada. Edi¢do
revista, atualizada e ampliada. Sdo Paulo: Summus, 2003.

MORGAN, G. Imagens da organizacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

NASSAR, P. Relagoes publicas na construgao da responsabilida histérica e no resgate da
memodria Institucional. S. C. do Sul: Difusao, 2007.

PINHO, J. B. Publicidade e vendas na internet. Sdo Paulo: Summus, 2000.

TORQUATO, G. Tratado de Comunicagdo Organizacional e politica. Sdo Paulo: Thomson, 2002.




69

Disciplina:

Planejamento de Relag¢Ges Publicas

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica: 40h
Carga horaria pratica: 40h
Carga horaria total: 80h

Ementa

A disciplina se concentra na visdo sistematica de planejamento, planejamento estratégico e
planejamento de RelagBes Publicas, oferecendo conhecimentos tedricos e praticos para o
desenho e a execugdo de planos, programas especificos de RelagGes Publicas e da
Comunicagdo Organizacional.

Objetivos

Possibilitar ao aluno uma visdo sistematica de planejamento, planejamento estratégico e
planejamento de Relagdes Publicas, proporcionando-lhes conhecimentos tedricos e praticos
que lhes possibilitem tracar e executar planos, programas especificos da area de RelagGes
Publicas e da Comunicagdo Organizacional/Corporativa.

Possibilitar o conhecimento acerca do universo das organiza¢des, a percep¢do de como se
processa a comunicagao com seus publicos e, sobretudo, demonstrar o carater estratégico da
atividade de planejamento. Desenvolver a habilidade de diagnosticar e planejar agdes de
comunicagdo, mostrando que o planejamento é um processo.

Bibliografia
Basica

ALBUQUERQUE, Ad3do Eunes. Planejamento das relagdes publicas. Porto Alegre: Académica,
1983.

EVANGELISTA, Marcos Fernando. Planejamento de relagdes publicas. Rio de Janeiro: EDIOURO,
1983.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Planejamento de relagGes publicas na comunicagdo
integrada. 4. ed (revista, ampliada e atualizada). S3o Paulo: Summus: 2003.

LUPPETI, Marcelia. Planejamento de comunicag¢do: Sdo Paulo: Futura, 2000.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e
praticas. 17.ed. revista e ampliada. Sdo Paulo: Atlas, 2002

Bibliografia
Complementar

CARVALHO, Horacio Martins. Introdu¢dao a teoria do planejamento. 3. ed. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1979.

KUNSCH, Margarida M. Krohling (org.). Obtendo resultados com relagcGes publicas. 2. ed.
revista e atualizada. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

. Auditoria da comunicagdo organizacional. In: DUARTE, Jorge e
BARROS, Antonio (orgs.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagdo. Sdo Paulo: Atlas,
2005. p. 236-252.

(org.) Gestdo estratégica em comunicagdo organizacional e relagdes
publicas. Sdo Caetano do Sul: Difusdo Editora:2008

TAVARES, Mauro Calixta. Gestdo estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

TAVARES, Mauricio. Comunicagdo empresarial e planos de comunicagdo: integrando teoria e
pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009
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Disciplina:

Identidade Corporativa e Cultura Organizacional

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica: 60h

Carga horaria pratica: 20h

Carga horaria total: 80h

Ementa

Reflexdo, a partir das varias teorias administrativas, acerca do processo de socializagao
organizacional, o desempenho humano nas organizagGes, visando estratégias de projetos,
programas e atividades de Relagdes Publicas nas organizagdes. Estudo dos seguintes temas: o
trabalho e as pessoas; socializacdo, grupos e organizacGes; processo de socializagdo
organizacional; a natureza e o escopo do comportamento organizacional; lideranga, poder e
comportamento organizacional; avaliagdo do desempenho humano; identidade do poder nas
relages do trabalho; discussdo metodoldgica sobre o desvendar da cultura de uma
organizagdo; gestdo de conflitos organizacionais; cultura organizacional; mudanga e
transformacgao organizacional.

Objetivos

Proporcionar ao aluno uma visdo clara do comportamento humano e profissional nas
organizag0es, enfatizando a comunicagao interpessoal, o papel das pessoas nas organizagbes e
sua inser¢ao na cultura organizacional, abordando o conceito de conflitos, as mudangas
contingenciais e a transformacdo organizacional.

Bibliografia
Basica

CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizagdes.
Rio de Janeiro:

Campus, 1999.
DUBRIN, A.J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Thomson, 2003.
FLEURY, M.T.L. & Fischer R.M. Cultura e Poder nas OrganizagGes. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

FREITAS, M.E. Cultura Organizacional: Formacgao, Tipologias e Impacto. Sdo Paulo: Makron
Books, 1991.

MORGAN, G. Imagens da Organizagdo. S3o Paulo: ATLAS, 2000.

Bibliografia
Complementar

CHANLAT, J.F. (Coord) O Individuo na Organizagdo: Dimensdes Esquecidas, V.IIl. Sdo Paulo:
Atlas, 1996.

DAVIS, K. & NEWSTROM, J.W. O Comportamento Humano no Trabalho, V.I. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2002.

MAXIMIANO, A. C.A .Teoria Geral de Administracdo. S3o Paulo: Atlas, 2002.
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Disciplina:

Marketing para Relagdes Publicas

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica: 40h
Carga horaria pratica: 40h
Carga horaria total: 80h

Ementa

Conceito, evolugao histdrica e paradigma. Importancia e escopo. Mercados; publicos; produtos
(bens, servicos, ideias...) / marcas; trocas tangiveis e intangiveis; concorréncia direta e indireta.
Marketing mix - 4Ps/4As/4Es-2Vs. Pesquisas e sistemas de informacgdo. Plano de marketing.
RR.PP e Marketing: integracdo mutua. Aplicacbes da ldégica mercadoldgica em setores
relacionados diretamente com as RR.PP (Marketing de produtos comunicacionais, Marketing
social, cultural, esportivo, de eventos...). Tendéncias contemporaneas, novas praticas e
principais configuragdes atuais do marketing.

Objetivos

Dotar os alunos, através da aquisicio de um embasamento a nivel tedrico e pratico, de uma
postura critica diante dos diversos conceitos tedricos, metodoldgicos e éticos do Marketing e
das diversas Formas de Comunicagdo para o Mercado, associado ao desempenho
organizacional, em relagdo com as areas afins e a sociedade.

Bibliografia
Basica

KOTLER, Philip. Administragdao de marketing. S3o Paulo: Prentice Hall, 2000.

ROCHA, Angela; CHRISTENSEN, Carl. Marketing: teoria e pratica no Brasil. 22 ed. S3o Paulo:
Atlas, 1999.

SCOTT, David Meerman. As novas regras do marketing e de relagGes publicas. Rio de Janeiro:
Campus, 2007.

WRAGG, David. Relagdes publicas em marketing de venda: uma abordagem gerencial. Sdo
Paulo: McGraw Hill, 1989

Bibliografia
Complementar

BRUM, Analisa de Medeiros. Marketing como estratégia de gestdo. Porto Alegre: L&PM, 1998.

FIGUEIREDO, Rubens (org.) Marketing politico e persuasdo eleitoral. 32 ed. Rio de Janeiro:
Fundacdo Konrard Adenauer, 2000.

KOTLER, Philip; ROBERTO, Eduardo. Marketing social: estratégias para alterar o
comportamento publico. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

RIES, Al; TROUT, Jack. Posicionamento: como a midia faz sua cabega. Sdo Paulo: Pioneira,
1987.

VAZ, Gil Nuno. Marketing institucional: o mercado de ideias e imagens. 22 ed. Sdo
Paulo:Pioneira, 2003.

WOERNER, Joachim. Marketing para todos. S3o Paulo: Summus, 2000.
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Disciplina:

RelagBes Publicas Comunitarias e Terceiro Setor

Pré-requisito:

Comunicagdo e Cidadania Carga horaria tedrica: 30h
Carga horaria pratica: 30h
Carga horaria total: 60h

Ementa

Reflexdao sobre o papel das Relagdes Publicas no ambito da administragdo publica na sociedade
contemporanea, por intermédio exame de realidade, participacdo e gestdo em programas
dirigidos a pessoas, grupos ou instituicdes do Terceiro Setor. Apresentacdo do Terceiro Setor
como um propicio para a pratica profissional de RelagGes Publicas, com vistas a a
profissionalizagdo do setor, destacando-se questdes diretamente relacionadas a um processo
de mudanga: aumento na demanda de servigos sociais, parcerias entre os poderes publicos e a
iniciativa privada, incremento na responsabilidade social empresarial e maior consciéncia da
sociedade no sentido de reequilibrar as fortes desigualdades existentes.

Objetivos

Proporcionar o acesso ao conhecimento produzido na Universidade, tornando-se um
elemento multiplicador de a¢des sociais mediante exame de realidade, participagao e gestdo
em programas dirigidos a pessoas, grupos ou instituicdes do Terceiro Setor. Permitir aos
alunos uma visdo abrangente do papel das Relag¢des Publicas.

Bibliografia
Basica

CESAR, Regina Célia Escudero. Relagdes publicas comunitérias. Comunica¢do & Sociedade. Sdo
Bernardo do Campo, Péscom-Umesp, n. 15, p. 145-164, 20. sem. 1987.

CESAR, Regina Célia Escudero. As relacdes publicas frente ao desenvolvimento comunitario.
Comunicacdo & Sociedade. Sdo Bernardo do Campo, Péscom-Umesp, n. 32, p. 69-88, 20. sem.
1999.

INSTITUTO ETHOS. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das universidades.
Sao Paulo: Petrépolis, 2002.

KUNSCH, Margarida M. Krohling; KUNSCH, Waldemar Luiz (orgs.). Relagdes publicas
comunitdrias: a comunicacdo em uma perspectiva dialdgica e transformadora. Sdo Paulo:
Summus, 2007.

MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, Cesar. Responsabilidade social e cidadania
empresarial: a administracdo do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Comunicagdo nos movimentos populares. Petrdpolis: Vozes,
1998.

SINA, Amalia; SOUZA, Paulo de. Marketing social: uma oportunidade para atuar e contribuir
socialmente no terceiro setor. S3o Paulo: Crescente Editorial, 1999.

Bibliografia
Complementar

INSTITUTO ETHOS. Guia de elaboracdo de relatdrio e balanco anual de responsabilidade social
empresarial - 2001. Sdo Paulo: Instituto Ethos, jun. 2001.

. Indicadores Ethos de responsabilidade social empresarial - 2001. Sdo Paulo:
Instituto Ethos, jun. 2001.

. Como as empresas podem implementar programas de voluntariado. Sdo
Paulo: Instituto Ethos, abr. 2001.

IOSCHPE, Evelyn Berg (org). 32 setor: desenvolvimento social sustentado. .22 ed. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 2000

FERNANDES, Rubem César. Privado, porém publico: o terceiro setor na América Latina. Rio de
Janeiro: Relume-Dumara, 1994.

KUNSCH, Margarida. M. Krohling. RelagGes publicas e responsabilidade social. In:
Planejamento de relagdes publicas na comunicagdo integrada. 4a. ed. - revista, atualizada e
ampliada. Sao Paulo: Summus, 2003. [Item 5 do cap. Il - Relagdes publicas nas organizagdes].
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. RelagGes publicas comunitarias: um desafio. Comunica¢do & Sociedade. S&do
Bernardo do Campo, Péscom-Umesp, n. 11, p. 131-150, 1o. sem. 1984.

. Propostas alternativas de relages publicas. Revista Brasileira de Comunicagao.
Sao Paulo: Intercom, n. 57, p. 48-58, 20. sem. 1987.

MERCADO GLOBAL. Margarida e Waldemar (org). Relagdes Publicas comunitdrias numa
perspectiva dialdgica e transformadora. Sdo Paulo: Summus, 2007.

LEITE, Flavia Bastos. O papel de relagdes publicas na administracdo da comunicacdo em
empresas atuantes no terceiro setor: fundamentos e conceitos basicos. Sdo Paulo, 2000. TCC -
ECA-USP.

PAOLI, Maria Célia. Empresas e responsabilidade social: os enredamentos da cidadania no
Brasil. In: PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Relagdes publicas no modo de produgao capitalista.
S3o Paulo: Summus, 1986.

SZAZI, Eduardo. Terceiro setor - regulacdo no Brasil. 32 ed. Sdo Paulo: Peirdpolis, 2003

Disciplina:

Teoria da Opinido Publica

Pré-requisito:

Comunicagdo e Politica Carga horaria tedrica: 40h

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 40h

Ementa

Analise do surgimento do conceito de opinido publica de forma a desencadear reflexao sobre
o seu desenvolvimento e o seu significado social na época moderna, identificando novas
interpretacGes e teorias inéditas para compreender as suas novas tendéncias na sociedade
contemporanea. Problematizar a fungdo da opinido publica na época contemporanea,
marcada pela superagdo das formas comunicativas de massa e pela difusdo de formas digitais-
interativas e simultaneas de trocas de informacgdes, a partir das principiais teorias da
comunicagao.

Objetivos

Despertar a compreensdo do aluno quanto a origem, desenvolvimento, significado e novas
interpretacGes e teorias acerca do conceito de opinido publica, considerando também as
novas tendéncias da sociedade contemporanea; os processos de formagdao midiaticos e a
funcdo da opinido publica na época contemporanea, marcada pela superacdo das formas
comunicativas de massa e pela difusdo de formas digitais-interativas e simultaneas de trocas
de informacdes.

Bibliografia
Basica

BOURDIEU, Pierre. A opinido publica ndo existe.
DUARTE, Pedro Russi; AIRES NETO, Lauro Maranhdo. Lideres de opiniGo no ambiente

medidtico: uma abordagem no campo da Comunicagdo. Porto Alegre: Entremeios, 2010.

LATTIMORE, Dan [et al.] Relagbes Publicas: profissdo e pratica. Porto Alegre: AMGH, 2012.

Tradugdo: Roberto Cataldo Costa.

LIPPMAN, Walter. Opinido Publica. Rio de Janeiro: Vozes. 2008.VATTIMO, G. A sociedade
transparente. Lisboa: Edi¢Ges 70, 1989.

Bibliografia
Complementar

Briggs, A. e Burker, P. Uma histdria social da midia: De Gutenberg a Internet. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2004.

Castells, M. A sociedade em rede. (A era da informacgdo: economia, sociedade e cultura, vol.l).
S&o Paulo: Paz e Terra, 1999
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Disciplina:

Publicidade e Propaganda para Relag¢des Publicas

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica: 60h

Carga horaria pratica: 20h

Carga horaria total: 80h

Ementa

Perspectiva histérica, conceituacdo e fundamentos tedricos da propaganda comercial,
institucional ou corporativa, eleitoral e ideoldgica, do marketing politico e da midia
espontdnea gratuita. Publicidade off line e on-line. Fungdes socioeconémicas da atividade
publicitdria. Propaganda institucional: ferramenta e acdo estratégicas de Relag¢Ges Publicas.
Mecanismos de acdo e efeitos. As diferentes filosofias publicitarias. Promog¢do de vendas.
Merchandising (na midia). Marketing direto. PLV. Fun¢Bes da propaganda em RRPP. A
publicidade, os fendbmenos contemporaneos de despublicitarizagdo e hiperpublicitarizagado.
Estrutura e funcionamento de uma agéncia de propaganda e dos respectivos departamentos
de publicidade do anunciante e dos veiculos de comunicagdo. As diversas profissGes no
mercado da publicidade e suas fung¢des. Planejamento da campanha. Criagdo de mensagens.
Técnicas de producdo e difusdo. Modos e instrumentos de avaliagdo de campanhas.

Objetivos

Dotar os alunos, através da aquisicdo de um embasamento tedrico-pratico, de uma postura
critica, como comunicador/relagdes publicas, consumidor e cidaddo, diante dos diversos
conceitos tedricos, metodoldgicos e éticos da Publicidade e da Propaganda e suas aplicagcGes
contemporaneas em nossa sociedade.

Bibliografia
Basica

BARBOSA, Ivan; PEREZ, Clotilde. (Orgs.). Hiperpublicidade. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2007.
vol. 1. Fundamentos e interfaces. vol. 2. Atividades e tendéncias.

BARRETO, Roberto Menna. Criatividade em propaganda. 12% ed. Rio de Janeiro: Summus,
2004.

GRACIOSO, Francisco; NAJIAR Eduardo Rienzo. Propaganda institucional: nova arma
estratégica da empresa. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia
Complementar

CORREA, Roberto. Planejamento de propaganda. 9° ed. Sdo Paulo: Global, 2004.
COVALESKI, Rogério. Publicidade hibrida. Curitiba: Maxi, 2010.

SANT'ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. 82 ed. rev. e ampl. por Ismael
Rocha Junior e Luiz Fernando Dabul Garcia. Sdo Paulo: Thompson, 2008.

SILVA, lara ; TOALDO, Mariangela. Publicitdrios + Anunciantes: a dinamica de uma relagdo
complexa. Porto Alegre: Entremeios, 2010.

TAHARA, Mizuho. Midia. 8 ed. Sdo Paulo: Global, 2004.
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Disciplina:

Mix Comunicacional e Marca

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica: 40h

Carga horaria pratica: 40h

Carga horaria total: 80h

Ementa

Marca e o titulo de estabelecimento: componentes, tipos, valor, identidade e personalidade;
legislagdo; branding. O mix comunicacional ou composto de comunicagdo com especial
atencdo para a dimensdao do seu espectro e as inter-relagbes entre seus componentes
(Comunicagdo Global ou Complexa x Comunicacdo Globalizada ou Mundial. Atuais tendéncias
das comunicagOes integradas de marketing e branding. A comunicacdo de marca de produto
(bens/ servigos/ideias...) e/ou institucional, e seu gerenciamento: dimensdes gerencial, social,
semidtica e afetiva da marca (brand equity, marca como ser, lovemarks, forga da marca, marca
multissensorial, brand content e branded content...).

Objetivos

Dotar os alunos, através da aquisicdo de um embasamento a nivel tedrico e pratico, de uma
postura critica diante dos diversos conceitos tedricos, metodoldgicos e juridicos de concepgao
e utilizagdo da marca e das formas de sua comunicagao na sociedade contemporanea.

Bibliografia
Basica

AAKER, David. A. Marcas: Brand Equity gerenciando o valor da marca. Sdo Paulo: Negdcio,
1998.

KAPFERER Jean-Noel. As Marcas: Capital da Empresa. 3% ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

ORGANICOM, Revista Brasileira de Comunicac¢do Organizacional e RelagGes Publicas.
Identidade, Marca e Gestdo da Reputacgdo Corporativa. Sdo Paulo, v. 4, n. 7, 22 sem. 2007.

Bibliografia
Complementar

CHETOCHINE, Georges. A derrota das marcas, como evitd-la? Sao Paulo: Makron Books, 1999.

KLEIN, Naomi. Sem logo: a tirania das marcas em um planeta vendido. Rio de Janeiro: Record,
2002.

LINDSTROM, Martin. Brandsense: a marca multissensorial. Porto Alegre: Bookman, 2007.
ROBERTS, Kevin. Lovemarks: o futuro além das marcas. Sdo Paulo: M. Books, 2004.

Z0ZZOLl, Jean Charles Jacques. A marca comercial-institucional — retrospectiva e prospecgao.
In BARBOSA, Ivan Santo, (Org.). Os sentidos da publicidade: estudos interdisciplinares.
Thompson: Sdo Paulo, 2005, p. 111-145.

Z0ZZ0Ll, Jean Charles Jacques. Marca: para além da concepgdo de branding. In: GOMES,
Neusa Demartini, (Orga.). Fronteiras da publicidade: faces e disfarces da linguagem persuasiva.
Porto Alegre: Sulina, 2006. p. 84-108.

Z0ZZOLl, Jean Charles Jacques. Da necessidade da integragdo marca-management na
constituicdo e na promogdo coerente dos valores da marca: publicos internos e sinergia. In:
MARCHIORI, Marlene, (Orga.). Contexto Organizacional Midiatizado. Colegao Faces da cultura
e da comunicagdo organizacional, v. 8. Sdo Caetano, SP: Difusdo. 2014. p. 139-168.




76

Disciplina: Pesquisa de Opinido Publica

Pré-requisito: Teoria da Opinido Publica Carga horaria tedrica: 20h
Teoria e Métodos da Pesquisa em Comunica¢do Carga horaria pratica: 40h

Carga horaria total: 60h

Ementa Compreensao acerca de: Filosofia da Ciéncia; pensamento ingénuo e pensamento racional;
légica formal e material; teoria do conhecimento; método cientifico; pesquisa cientifica.
Pesquisa Social. Pesquisa Cientifica na area de RelagGes Publicas. Tipos de Pesquisa:
exploratédrias, descritivas e explicativas. Métodos quantitativos e métodos qualitativos.
Conceitos, técnicas e parametros de sondagem de opinido. Categorias de survey. Elaboracdao
que questionarios. Amostragem. Coordenacdo e planejamento de sondagens de opinido.
Pesquisa institucional. Pesquisas na area de RRPP. Planejamento e producdo de pesquisa.
Mensuragao e avaliagao de dados ou respostas.

Objetivos Tornar o estudante apto em analisar, gerenciar e executar pesquisas sobre preferéncias e
tendéncias opinido publica.

Bibliografia FERRARI, Trujillo Alfonso. Metodologia da Pesquisa Cientifica. S3o Paulo, McGraw Hill, 1982.

Basica GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo, Ed. Atlas, 1994.
HEGENBERG, Leonidas. Introdugdo a Filosofia da Ciéncia. S3o Paulo, Ed. Herder, 1982.
LAMBERT e BRITTAN. Introdugdo a Filosofia da Ciéncia. Sdo Paulo, Ed. Cultrix, 1972.
RICHARDSON, Robert J.. Pesquisa Social. Métodos e Técnicas. Sdo Paulo, Ed. Atlas,
1989.

Bibliografia FERRARI, Trujillo Alfonso. Metodologia da Pesquisa Cientifica. Sdo Paulo, McGraw Hill, 1982.

Complementar

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de Pesquisa. Sdo Paulo, Ed. Atlas, 1994
GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo, Ed. Atlas, 1994.
HEGENBERG, Leonidas. Explica¢Ges Cientificas. Sdo Paulo, Ed. Herder.EDUSP, 1969.
LAKATOS, E. Maria e all. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo, Ed. Atlas, 1989.

LAMBERT e BRITTAN. Introdugdo a Filosofia da Ciéncia. Sdo Paulo, Ed. Cultrix, 1972.
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Disciplina: Comunicagdo Publica
Pré-requisito: Comunicagdo e Politica Carga horaria tedrica: 40h
Carga horaria pratica: 20h
Carga horaria total: 60h
Ementa Compreensao do papel da comunicagdo governamental nas relagdes entre o Estado e a
sociedade, mediadas pelos meios de comunicagdo com a opinido publica.
Objetivos Permitir aos alunos uma visdo abrangente do papel das Rela¢des Publicas no ambito da
administragdo publica no contexto da sociedade contemporanea.
Bibliografia DUARTE, Jorge......
Basica KAPLAN, A . e LASSWELL, H. Poder e sociedade. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1979.
KOTLER, P., HAIDER, D. H. e REIN, I. Marketing publico. Sdo Paulo: Makron, 1995.
LOPES, M. Relagdes Publicas Governamentais e a era Lula. Revista Comunicagdo Empresarial,
Aberje, 1o. trimestre de 2003. Pp. 20-29.
TORQUATO , Gaudéncio. Marketing e comunicagdo na administragdo publica. Disponivel em
www.polistar.com/brasil/adm.publica/publica/htm.
. Marketing politico e governamental. Sdo Paulo: Summus, 1985.
ZEMOR, Pierre. La communication publique. Paris: Presses Universitaires de France, 3ed. 2005.
Bibliografia ALVES, M. M. Sabados azuis - 75 histérias de um Brasil que da certo. 2a. ed. Rio de Janeiro: Léo

Complementar

Christiano Ed., 2000.

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Administracdo de Rela¢Ges Publicas no governo. Sdo
Paulo: Loyola, 1982.

ARAGAO, Murilo de. Grupos de Press3o no Congresso Nacional: Como a sociedade pode
defender licitamente seus direitos no poder legislativo, Sao Paulo, Maltese, 1994

BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia. S3o Paulo: Paz e Terra, 2004.

KUNSCH, M. M. K. Rela¢des publicas e modernidade: novos paradigmas na comunicagdo
organizacional. Sdo Paulo: Summus, 1997.

LODI, J. B. Lobby e grupos de pressao. Sdo Paulo: Pioneira, 1986.

MATOS, H. Comunicagdo politica e dimensdao mercadoldgica no espacgo publico. Revista Libero,
ano 1, no. 2, 1998.

. Comunicagdo publica, democracia e cidadania. Revista Libero, ano 2, no. 3/4,
1999.

. Comunicacdo publica e comunicagdo global. Revista Libero, ano 3, no. 6, 2000.

NOVELLI, A. L. RelagGes Publicas Governamentais: agdo para a cidadania. Site do Conferp,
margo de 2003 (www.conferp.org.br)

OSBORNE, D e GAEBLER, T. Reinventando o governo: como o espirito empreendedor esta
transformando o setor publico. 7a ed. Brasilia: MH Comunicagdes, 1995.

PERRI,. E-governance. Do digital aids make a difference in policy making? In: Designing E-
government. Prins J.E.J. (ed.) Kluwer Law International. Pp. 7-27, 2001.

POYARES, W. Imagem publica: gléria para uns, ruina para outros. Sdo Paulo: Globo, 1998.

ROLANDO, Stefano (org). Teoria e tecniche della comunicazione pubblica: dallo Stato
sovraordinato alla sussidarieta. Mildo: ETASLAB, 2ed., 2003.

TORQUATO , Gaudéncio. Comunicagdo empresarial/comunicacdo institucional. Sdo Paulo:
Summus, 1986.



http://www.conferp.org.br/
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Disciplina:

Assessoria de Comunicagdo

Pré-requisito:

Planejamento de Relagbes Publicas Carga horaria tedrica: 20h

Pesquisa de Opinido Publica Carga horaria pratica: 60h

Carga horaria total: 80h

Ementa

Assessoria de comunicagdo integrada. Histdrico e Evolugdo. Culturas de assessoramento.
Planejamento (mercado de trabalho, dreas de assessoramento e especificidades, estrutura,
produtos, servigos, principais Atividades). Planos de Comunicagdo. Comunicagdo internet.
Assessoria de Imprensa: cultura e rotinas do ambiente jornalistico. Clipagem. Publicacdes;
Redacdo de textos para os diversos veiculos: release, comunicado, nota, convocacdo, briefing
de campanha, sinopses, andlises, discursos. Procedimentos e ética nos relacionamentos:
assessor/ assessorado; assessor/imprensa. Gestdo da reputacgdo e gerenciamento de crises e
conflitos. Convocagao e realizagdo de entrevista coletiva. Treinamento para lidar com a midia
(media training). Avaliacdo e monitoramento de resultados.

Objetivos

Capacitar para a atividade de assessoria de comunicagdo, em suas diversas faces: da
comunicagdo interna a comunicagdo externa.

Bibliografia
Basica

BARBEIRO, Herddoto. Midia training: como usar a imprensa a seu favor. S3o Paulo: Saraiva,
2008.

DUARTE, Jorge (Org.). Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia: teoria e técnica.
S&o Paulo: Atlas, 2011.

FERRARETTO, Elisa Kopplin e Luiz Artur. Assessoria de Imprensa: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Summus, 2009.

FORNI, Jodo José. Gestdo de crises e comunicagdo. Sao Paulo: Atlas, 2013.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunicagcdo Organizacional: Linguagem, gestdo e
perspectivas (Volume 2). Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunica¢do Organizacional: histérico,
fundamentos e processos (Volume 1). Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagcées publicas e comunicag¢do
integrada. S3o Paulo: Summus, 2003.

LORENZON, Gilberto & MAWAKDIYE, Alberto. Manual de Assessoria de Imprensa. Sao Paulo:
Editora Mantiqueira, 2003.

Bibliografia
Complementar

BARROS FILHO, CLOVIS (Org.). Etica e comunicagdo organizacional. Sdo Paulo: Paulus, 2007.

CARVALHO, Claudia; REIS, Lea Maria Aarao. Manual prdtico de assessoria de imprensa. Rio de
Janeiro: Campus Editora, 2008.

TAVARES, llone Gomes e TAVARES, Mauricios. Planejamento de Comunica¢éo. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicagcdo Empresarial. Sdo Paulo: Thomson, 2004.

VASCONCELQOS, Luciene Ricciotti. Planejamento de comunicag¢éo integrada: manual de
sobrevivéncia para as organizag¢Oes do século XXI. Sdo Paulo: Summus, 2009.
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Disciplina: Gestdo Estratégica de Projetos em Relagdes Publicas

Pré-requisito: Teoria e Métodos da Pesquisa em Comunicagdo Carga horaria tedrica: 30h
Gestdo Orgamentaria e Administrativa para Relagdes | Carga horaria pratica: 30h
Pdblicas =

Carga horaria total: 60h

Ementa Construcdo e gerenciamento de projetos sobre produtos ou servicos de Comunicagao Social
para organizagdes civis, érgaos governamentais, agéncias de fomento, empresas, fundagdes,
associagoes e outras instituicdes ou programas.

Objetivos Tornar o estudante capaz de produzir e gerenciar projetos de comunicagdo, concorrer a
editais, desenvolver planejamento estratégico.

Bibliografia MALAGODI, Maria Eugenia; CESNIK, Fabio de Sa. Projetos culturais - elaboragdo, aspectos

Basica legais, administracdo, busca de patrocinio. Sdo Paulo: Escrituras, 2004.
MARINO, Eduardo. Manual de avaliagéo de projetos sociais. Sao Paulo: Saraiva, 2003.
THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Projetos culturais - tecnicas de modelagem. Rio de
Janeiro: FGV, 2008.
LUCK, Heloisa. Metodologia de projetos: uma ferramenta de planejamento e gestdo.
Petrépolis: Vozes, 2003
VALLERIANO, Dalton L. Gerenciamento estratégico e administracdao por projetos. Sao
Paulo: Makron Books, 2001.

Bibliografia BRASIL. Lei n2 8.313, de 23 de dezembro de 1991. Restabelece principios da Lei n® 7.505, de 2

Complementar

de julho de 1986, institui o Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac) e da outras
providéncias. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8313cons.htm >

COSTA, Maria Cristina Castilho. Gestdo da comunicagdo: projetos de intervengdo. Sdo Paulo:
Paulinas, 2009.

DIAZ BORDENAVE, Juan; CARVALHO, Horacio Martins de. Comunicagdo e planejamento. S3ao
Paulo: Paz & Terra: 1987

FRANCA, Fabio; FREITAS, Sidineia Gomes. Manual da qualidade em projetos de comunicagdo.
Administragcdo e negdcios. Sao Paulo, Thomson Pioneira, 1997.

MOLENA, Airton. A comunica¢do na gestdo de projetos. Rio de Janeiro. Ciéncia Moderna,
2011.
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Disciplina: Producdo Cultural, Gestdo de Eventos e Cerimonial
Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 20h
Carga horaria pratica: 40h
Carga horaria total: 60h
Ementa O que é Produgdo Cultural. Tipos de produgdo cultural. Campos de atuagdo. Criagdo e
gerenciamento de projetos de produgao cultural. Politicas publicas culturais no Brasil e no
contexto internacional. Modelos de gestdo cultural. Andlise de leis de incentivo a cultura,
editais, fundos e outros fomentos. Producdo cultural para empresas, governo e terceiro setor.
Gerenciamento de atividades culturais e eventos institucionais. Cerimonial.
Objetivos Capacitar para exercer atividades de produgdo cultural e gerenciamento de eventos de médio
e grande porte.
Bibliografia CESCA, C. G. G. Organizagdo de eventos - manual para planejamento e execugdo. 2a. ed. Sdo
Basica Paulo: Summus, 1997.
GIACAGLIA, M. C. Eventos — como criar, estruturar e captar recursos. Sdo Paulo: Thomson,
2007.
GIACAGLIA, M. C. Organizagdo de eventos — teoria e pratica. Sdo Paulo: Thomson, 2003
Disciplina: Relagbes Publicas Internacionais

Pré-requisito:

Fundamentos Tedricos das Relagdes Publicas Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 40h

Ementa

Reflexdao sobre o papel das Relagdes Publicas Internacionais no contexto da globalizagdo e sua
pratica aplicada a diferentes contextos geograficos e culturais. Compreensdo da cultura
nacional e da cultura organizacional como varidveis essenciais para entender a gestdo dos
negocios em diferentes paises e nagoes.

Objetivos

Comparar as praticas de Relagdes Publicas entre diferentes paises aplicando os principios
especificos da Teoria Global de RelagBes Publicas; analisar a importancia dos grupos de
ativistas e das agéncias reguladoras como atores importantes no trabalho globalizado; realizar,
estudos praticos sobre a gestdo da comunicagdo em organizagdes globalizadas e verificar quais
sao as caracteristicas que fazem a diferenga nos relacionamentos corporativos e reputacional.

Bibliografia
Basica

Barbosa, Livia (org.). Cultura e Diferenga nas organizagdes. Sdo Paulo. Atlas, 2009.

Ferrari, Maria Aparecida. A prdtica das RelagGes Publicas internacionais na sociedade
contemporanea. Anudrio da UNESCO/Metodista. Programa de Pds-graduagdo, Universidade
Metodista de Sdo Paulo, ano 6, no.12, 2009.

Finuras, Paulo. Gestdo intercultural. 22. Ed. Lisboa, Ed. Silabo, 2007.

Fleury, Alfonso e Fleury, Maria Tereza L (coord.) Internacionalizacdo e os paises emergentes.
S&o Paulo, Atlas, 2007.

Bibliografia
Complementar

Chanlat, Jean-Francois (coord.) O individuo na organizacdo. Vol. |, Sdo Paulo, Atlas, 1993.

Grunig, J. E., Ferrari, M. A. E Franca, F. RelagGes Publicas: teoria, contexto e relacionamentos.
S&o Caetano do Sul, Difusdo, 2009.

Grunig, L. A, Grunig, J. E., Ferrari, M. A. Perspectivas do Excellence Study para a comunicac¢do
nas organizagoes. IN Campos Académicos e Aplicados de multiplas perspectivas. Sdo Caetano
do Sul, Difusdo, 2009.

Motta, Fernando P. & Caldas, Miguel P. Cultura Organizacional e Cultura Brasileira. Sdo Paulo,
Atlas, 1997
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Disciplina:

RelagBes Publicas e Memdria Institucional

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 60h

Ementa Compreensao dos processos, agées e meios relacionados a Memdria institucional no ambito
das politicas, planejamento e praticas de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas.
Objetivos Analisar as relagdes entre Comunicagdo Organizacional, Relages Publicas, Historia e Memoria
Institucional. Identificar e compreender os processos, as a¢des e 0s meios proprios dessas
areas e nas interfaces que constituem entre si.
Bibliografia CESCA, Cleusa G. Gimenes (org.). Relagdes publicas e suas interfaces. Sdo Paulo: Summus,
Basica 2006
COYEN, Y. Historia Oral: uma metodologia, um modo de pensar., um modo de transformar
NASSAR, Paulo (org). Meméria de empresa: histdria e comunicacdo de maos dadas, a construir
o futuro das organizag¢des. Sdo Paulo: Aberje, 2004.
LE GOFF, Jacques. Histéria e memaria. Campinas: Unicamp, 2003.
NASSAR, Paulo. RelagGes Publicas na construgao da responsabilidade histdrica e no resgate da
memodria institucional das organizag¢des. Sao Paulo: Difusao, 2007.
Bibliografia BOM MEIHY, J.C.S. Definindo histéria oral e memoria. Cadernos CERU. S3o Paulo:CERU, n2 5,

Complementar

série 2, 1994.
BOSI, Ecléa. Lembranga de velhos: memdria e sociedade. S3o Paulo: T. A. Queiroz, 1979.
BORDIEU, Pierre. Razdes praticas: sobre a teoria da agdo. Campinas: Papirus, 1996.

. O campo cientifico. In: Pierre Bourdieu. S3o Paulo: Atica, 1983.
BURKE, Peter (org.). A escrita da histdria: novas perspectivas. Sdo Paulo: Unesp, 1992.
CAMPBELL, Joseph. O herdi de mil faces. Sdo Paulo: Cultrix/Pensamento, 2000.

CASTELLS, Manuel. A era da informacgdo: economia, sociedade e cultura. Vol. 1 - A sociedade
em rede. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1999.

as ciéncias sociais? Ciéncias Sociais Hoje. Sdo Paulo: HUCITEC/ANPOCS, 1993.
DRUCKER, Peter. Desafios gerenciais para o século XXI. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.
GAGETE, Elida e TOTINI, Beth. Memdria empresarial: uma analise da sua evolugdo. In:
HOBSBAWN, Eric. Sobre histdria. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1998.

LODI, Jodo Bosco. A entrevista: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira, 1991.

NORA. P. Entre Memodria e Histdria: a problematica dos lugares. Projeto Histdria 10. S3o
Paulo:PUC, Educ., 1993.

SARLO, Beatriz. Tempo passado: cultura da memdria e guinada subjetiva. Sdo Paulo:
Companbhia das Letras; Belo Horizonte: UFMG, 2007.

SIMOES, Roberto Porto. Relagdes publicas e micropolitica. Sdo Paulo: Summus, 2001.

. Relagdes publicas: fungdo politica. 3a. ed. Sdo Paulo: Summus, 1995.

. Informacao, inteligéncia e utopia: contribui¢cdes a teoria de relagdes
publicas. Sdo Paulo: Summus, 2006.

TENORIO, Fernando G. Flexibilizagdo organizacional: mito ou realidade? Rio de Janeiro: FGV,
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2002.
THOMPSON, PAUL. A voz do passado: histdria oral. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.
VEYNES, Paul. Como se escreve a histdria. Lisboa: Edi¢des 70, 1983.

13.4.4 Disciplinas Obrigatdrias — Eixo IV

Disciplina:

Estatistica Aplicada a Pesquisa em RelagGes Publicas

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 40h

Ementa Compreensao das ideias basicas da metodologia estatistica, fornecendo explicagdes sobre
amostras, representacdo grafica de dados amostrais, medidas descritivas, inferéncia,
hipoteses, espagos amostrais, distribuicdo temas relacionados espagos amostrais, necessarios
a pesquisa de opinido publica e demais pesquisas na atividade de Relagdes Publicas .

Objetivos Prepara o aluno para construgao de pesquisas necessarias a atuagao das Relagdes Publicas

Bibliografia MORETTIN, P.A., Bussab, W.O., Estatistica basica. 5ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2002, 520p

Basica MALHOTRA, N. K. et al. Introdugao a Pesquisa de Marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005
TRIVINOS, Augusto N. S. Introdug3o a Pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa em
educacgado. Sao Paulo: Atlas, 1987, 175p

Bibliografia Botter, D.A., Paula, G.A,, Leite, J.G., Cordani, L.K., NogOes de estatistica — com apoio

Complementar

computacional. Versdo preliminar - agosto de 1996. Sao Paulo, IMEUSP, 201p.

NOETHER, G.E. Introdugdo a estatistica: uma abordagem ndo-paramétrica. UMA ABORDAGEM
NAO-PARAMETRICA.ed. Rio de Janeiro, Guanabara Dois, 1983. 258p

M.N. Magalh3es e A.C. Pedroso de Lima, NOCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA. 4ed.
EDUSP, Sdo Paulo, 2002. 392p. (Wiley Series), c1990.

T.H. Wonnacott, R.J. Wonnacott, INTRODUCAO A ESTATISTICA. Livros Técnicos e Cientificos,
Rio de Janeiro, 1980.

Disciplina:

Psicologia aplicada a Comunicagdo

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica: 40h
Carga horaria pratica: -
Carga horaria total: 40 h

Ementa

Introdugdo a Psicologia. A relagdo homem, linguagem, comunica¢do sob o prisma dos
processos psicoldgicos. A comunicacdo que se estabelece entre afetos, saberes e informacéo.
A captura da linguagem sécio afetiva pelos signos e simbolos. Processos psicoldgicos que se
configuram: a empatia, o encontro, a identificagdo patoldgica, o narcisismo. A forga das
imagens e a psicologia. A publicidade e a percepgdo. A persuasdo. Introdugdo a psicologia
social. O papel do comunicador nos processos cognitivo. Utilizagdo do instrumental das teorias
psicoldgicas para o campo da comunicagdo.

Objetivos

Compreender os vinculos fundamentais entre os processos psicolégicos e o fen6meno da
comunicagao social. Entender o papel das estruturas e instrumentos psicolégicos no modus
operandi dos meios de comunicagdo e dos processos de recepgao cognitiva da informagdo e da
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producdo de conhecimento.

Bibliografia CABRAL, Claude. Psicologia da comunicagdo e persuasdo. Lisboa: Instituto Piaget, 2008.

Basea GOFFMAN, Erving. A Representagdo do Eu na Vida Cotidiana. Rio de Janeiro: Vozes, 2006.
GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicagéo e linguagem. Sdo Paulo: Pearson Brasil, 2007.
SIGMUND, Freud. Obras completas. Rio de Janeiro: Imago Editora, 2005.
STROCCHI, Maria Cristina. Psicologia da comunicagéo. Sdo Paulo: Paulus, 2007

Bibliografia DAVIDOFF, Linda L. Introdugdo a Psicologia. Sao Paulo: Makron, 2000.

Complementar

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: histéria da violéncia nas prisGes. Rio de Janeiro: Vozes,
2007.

LACAN, J. Obras completas. Rio de Janeiro: Martins fontes, 2003.
RODRIGUES, Aroldo et al. Psicologia social. Petrépolis: Vozes, 2005.
SAPORITI, Elizabete. Interpretagdo. S3o Paulo: Escuta editora, 1989.

Disciplina:

Gestdo Orgamentdria e Administrativa para Relagdes Publicas

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 60h

Ementa

Administragdo publica e administracdo privada. Administracdo de empresas e introdugdo ao
Direito Fiscal. Empreendedorismo. Tendéncias econémicas. Aplicagdo de técnicas e processos
gerenciais como o benchmarking, downsizing, reengenharia, empowerment, etc. Estratégias
para a constituicdo de uma empresa de comunica¢do. Definicdo de mercado: o mercado da
comunicagao. Liberdade de imprensa x liberdade de empresa. Orgamento e gestdo.

Objetivos

Desenvolver uma visdo ampla dos processos e instrumentos administrativos, financeiros e
orcamentarios, suas aplicacGes e implicagcGes para a atividade de RelagGes Publicas.

Bibliografia
Basica

DAMODARAN, Aswath. Finangas corporativas. 2 ed. Sdo Paulo: Bookman, 2004.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. 10 ed. Tradug¢do: Antbnio Zoratto
Sanvicente. S3o Paulo: Pearson Addison Wesley, 2004.

HOJI, Masakazu. Administragdo financeira e orgamentaria. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
LEMES JUNIOR, Antonio B; RIGO, Claudio M; CHEROBIM, Ana Paula M. S. Administracdo

financeira: principios, fundamentos e praticas brasileiras — aplicagGes e casos nacionais. 2 ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

WERNKE, Rodney. Gestdo financeira: énfase em aplicagdes e casos nacionais. Rio de Janeiro:
Saraiva, 2008.

Bibliografia
Complementar

ASSAF — Alexandre Neto. Administragdo do Capital de Giro. Editora, Atlas 1997 - 22 edigao.
BERK, Jonathan; DEMARZO, Peter. Finangas empresariais. Sao Paulo: Bookman, 2008.
BRIGHAM, Eugene F; HOUSTON, Joel F. Fundamentos da moderna administragdo financeira.
Rio de Janeiro: Elsevier, 1999.

GROPPELLI, A. A Administracao Financeira. Editora Saraiva 1998.

ROSS, Stephen. Administracdo Financeira: Corporate Finance. Ed. Atlas - 1995.
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13.4.5 Disciplinas Eletivas— Eixo |

Disciplina: Comportamento e Defesa do Consumidor
Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 40h
Carga horaria pratica: 40h
Carga horaria total: 80h
Ementa Introdugdo ao estudo da Psicologia do Consumidor, considerando o estudo dos estimulos que
levam os receptores a aderir mensagens propostas pela Publicidade e Propaganda. Inscricao
da propaganda e da publicidade no inconsciente coletivo e sua significagdo na cultura
contemporanea
Objetivos Possibilitar ao aluno uma visdo geral sobre a Psicologia do Consumidor, habilitando-o a
compreender conceitos, teorias e pesquisas relacionadas ao comportamento de consumo,
principalmente aquelas relacionadas diretamente ao campo da Publicidade e Propaganda,
assim como os aspectos éticos envolvidos nas pesquisas e na defesa dos consumidores.
Bibliografia ENGELS, James; BLACKWELL, Roger & MINIARD, Paul M. Comportamento do
L] Consumidor. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora S/A, 2001.
KASAKLIAN, Eliane. Comportamento do Consumidor (2.2 ed.). Sdo Paulo: Atlas, 2004.
LIMEIRA, Tania M. Vidigal. O comportamento do consumidor brasileiro. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.
SAMARA, Beatriz Santos & MORSCH, Marco Aurélio. O comportamento do
consumidor: conceitos e casos. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2007.
Bibliografia COBRA, Marcos. Marketing Basico. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

Complementar

GADE, Christiane. Psicologia do Consumidor e da Propaganda. S3o Paulo: EPU, 1998.
SANT’ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2002.

SOLOMON, Michael B. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e

sendo. Porto Alegre: Artemed, 2008.
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13.4.6 Disciplinas Eletivas— Eixo Il

Disciplina:

Libras - Lingua Brasileira de Sina

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica: 40h
Carga horaria total: 40h
Ementa Situando os estudos das linguas de sinais no campo dos estudos linguisticos, compreendendo
0s processos cognitivos e linguisticos e suas relagcbes com o cérebro e a lingua de sinais.
Introdugdo a topicos de linguistica aplicados a lingua de sinais: fonologia e morfologia.
Objetivos Compreender a lingua de sinais no campo dos estudos lingu[istiicos.
Bibliografia MOURA, M. C.; LODI, A. C.; PEREIRA, M. C. (Eds). Lingua de sinais e educag¢do do surdo.
Basica Sociedade Brasileira de Neuropsicologia (SBNp). Sdo Paulo, 1993.
QUADROS, R. M. de. Educagao de surdos: a aquisi¢cdo da linguagem. Porto Alegre: Artmed,
1997.
QUADRQOS, R. M. de; KARNOPP, L. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Artmed:
Porto Alegre, 2004.
Bibliografia ICKOK, G.; BELLUGI, U.; KLIMA, E. How does the human brain process language? New studies

Complementar

of deaf signers hint at an answer. Scientific American, INC, 2002.
KLIMA, E.; BELLUGI, U. The signs of language. Cambridge: Harvard University Press, 1979.

QUADROS, R. M. de; VASCONCELLOS, M. L. B. de (Org.). Sign Languages: spinning and
unraveling the past, present and future. Forty five papers and three posters from the 9°
Theoretical Issues In Sign Language Research Conference, Floriandpolis, Brasil, Dez. 2006.
Disponivel em: <http://editora-arara-azul.com.br/portal/index.php/e-books/pesquisas-em-
estudos-surdos/item/109-sign-languages>. Acesso em: 27 jan. 2014.

STOKOE, W. Sign and Culture: a reader for students of American Sign Language. Listok Press,
Silver Spring, MD, 1960.
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13.4.7 Disciplinas Eletivas— Eixo Ill

Disciplina: Estratégias de Relacionamento com a Midia

Pré-requisito: Carga horaria tedrica: 20h
Carga horaria pratica: 20h
Carga horaria total: 40h

Ementa Conhecimento tedrico e pratico acerca da criagdo e da manutengao de estratégias de
relacionamento com a midia, por intermédio de acdo planejada.

Objetivos Desenvolveras teorias e as técnicas de criagdo e de manutengdo das relagdes com a midia e
seus componentes, instrumentalizando e dando aos alunos a possibilidade de atuar e
gerenciar nos diversos processos de veiculacdo de informacGes institucionais e na gestdo de
situacBes ligadas a mediagdo entre organizag¢des/instituicdes e midia.

Bibliografia DUARTE, J. (org.) Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia. Sdo Paulo: Atlas,

Basica 2003.

FARIAS, L. A. de. A literatura de relagdes publicas - produgdo, consumo e perspectivas. Sdo

Paulo: Summus, 2004.

FARIAS, L. A. de. Relagdes estratégicas com a midia. In KUNSCH, M. M. K. Gest3do estratégica de

comunicagdo organizacional e de relagdes publicas. 22 ed. S. C. do Sul: Difusdo, 2009.
Bibliografia BARROS FILHO, C. Etica na comunicag3o. S3o Paulo: Summus, 2006.

Complementar

KUNSCH, M. M. K. Planejamento de rela¢des publicas na comunicagdo integrada - edigao
revista, atualizada e ampliada. Sao Paulo: Summus, 2003.

NOGUEIRA, N. Media training - melhorando as relagdes da empresa com os jornalistas - de
olho no fim da comunicacao social. Sdo Paulo: Sultura, 1999.

WOLF, M. Teorias da comunica¢Oes de massa. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.
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Disciplina:

Gestdo da Comunicagdo de Risco e Crises

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 40h

Ementa

Conceitos do que é crise e do que é problema. Crises com seus diversos publicos.
Comportamento do consumidor. Comité Emergencial. Comunicagdo como ferramenta
estratégica. Relacionamento com a midia. Porta-voz e sua responsabilidade. O ambiente da
imprensa. Andlise de areas vulneraveis em uma organizac¢do. Publico Interno. Crise e midias
digitais. Estudo de casos.

Objetivos

Conhecer o que é crise e 0 que é problema. Identificar oportunidades e promover estratégias
de relacionamento com a midia e de comunica¢do na construgdo da imagem e da identidade
organizacional. Conhecer o processo de montagem de comité emergencial. Identificar quais as
areas e situagOes mais vulneraveis em uma organizagdo. Como treinar e porque designar
porta-vozes. Prevengao e administragdo de crises no ambiente empresarial. Conhecer
estratégias do que fazer durante a crise e apds sua solugdo ou contengdo. Execugao de um
plano emergencial.

Bibliografia
Basica

FORNI, Jodo José. Gestao de crises e comunicagdo: o que gestores e profissionais de
comunicagao precisam saber para enfrentar crises corporativas.

BARBEIRO, Herddoto. Crise e Comunicagao Corporativa. S3o Paulo, Editora Globo, 12 Edigao -
2010

REGO, Francisco Gaudéncio Torquato do. Comunica¢cdo empresarial / comunicacdo
institucional. Conceitos, estratégias, sistema, estrutura, planejamento e técnicas. Sdo Paulo:
Ed. Summus, 1986

DORNELLES, Souvenir Maria Graczyk. Relagdes Publicas: Quem sabe, faz e explica. EDIPUCRS,
12 edigao, 2007, Porto Alegre, RS.

Bibliografia
Complementar

ESTRELLA, Charbelly; BENEVIDES, Ricardo e FREITAS, Ricardo Ferreira. Por Dentro Da
Comunicagao Interna. Tendéncias, ReflexGes e Ferramentas. Sdo Paulo, Editora Champagnat,
12 Edigdo - 2009

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de RelagGes Publicas na Comunicagdo
Integrada. Summus Editorial, 22 edigdo, 2002.

TAVARES, Mauricio. Comunicagdo empresarial e planos de comunicagdo: integrando teoria e
pratica. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2007: Prefacio32
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13.4.8 Disciplinas Eletivas— Eixo IV

Disciplina:

Cerimonial Publico

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 40h

Ementa

Fundamentagdo histérica do cerimonial e do protocolo; ritos e importancia na formagao
cultural das civilizagdes. Ordem geral de precedéncia e as particularidades nos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, niveis federal, estadual e municipal. Simbolos Nacionais —
forma e apresentagdo. Normas e comportamentos. Etica no cerimonial e no protocolo oficial.

Objetivos

Oferecer conhecimentos e informagdes relativas as regras que ordenam nao so as solenidades
publicas como também as de carater privado.

Bibliografia
Basica

ALLEN, Johnny, William Otoole, lan Mcdonnell, Rob Harris. Organizagdao e Gestdo de Eventos.
Editora Campus, 2003, 356p.

JUNIOR, Leonardo H. Hoyl. Marketing de Eventos: Como Promover Com Sucesso Eventos,
Festivais, Convencdes e ExposicGes. Editora Atlas, 2003, 224p.

SPEERS, Nelson. Cerimonial para RelagGes Publicas. Sdo Paulo. Hexagono Cultural, 1984, 690p
ZANELA, Luis Carlos. Manual de Organizacdo de Eventos. Editora Atlas, 2003, 360p.

Bibliografia
Complementar

BETTEGA, Maria Lucia (org.) Eventos e Cerimonial: simplificando as acGes, 3 ed. Ver. Ampl.
Caxias do Sul. Educs, 2004.

CAMPOQS, Luis Claudio de A . Menescal Campos. Eventos: Oportunidade de novos Negdcios.
Editora Senac, 2002, 176p.

CESCA, Cleuza G Gimenes. Organizagdao de Eventos. Sao Paulo. Summus Editorial Ltda, 1997,
166p.

LINS, Augusto Estellita. Etiqueta Protocolo & Cerimonial. Brasilia. Linha Grafica Editora, 1991,
192p.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e Protocolo. Editora Contexto, 2003, 128p.
MARTIN, Vanessa. Manual Pratico de Eventos. Editora Atlas, 2003, 280p.
MINICUCCI, Agostinho. Técnicas do Trabalho de Grupo. Edt. Atlas, 1987, 285p.

MIRANDA, Luiza. Negdcios e Festas: Cerimonial e Etiqueta em Eventos. Editora Auténtica,
2001, 176p.

SILVA, Isabel Rodrigues da. Cerimonial e Protocolo . Porto Alegre. Comunicacdo Integrada
Editores, 1995, 97p.

SPEERS, Nelson. Cerimonial de Conduta. S3o Paulo. Hexagono Cultural, 1991, 191p..
SPERRS, Nelson. Cerimonial para Municipios. Sdo Paulo. Hexagono Cultural, 1996, 290p. 8

SPERRS, Nelson. Cerimonial para Industria Hoteleira. Sdo Paulo. Hexagono Cultural, 1996,
290p.

VELLOSO, Ana. Cerimonial Universitario. Brasilia. Editora Universidade de Brasilia, 1999, 212p.

VINADE, Ana. Planejamento e Organiza¢do de Eventos ao Alcance de Todos. Porto Alegre.
Gréfica e Editora Palloti, 1996, 82p.

Decreto n2 70.274, Normas do Cerimonial Publico e Ordem Geral de Precedéncia. Presidéncia
da Republica, Secretaria de Comunicagdo Social. www.planalto.gov.br

Lei n2 5.700, Simbolos Nacionais. Presidéncia da Republica, Secretaria de Comunicagdo Social.
www.planalto.gov.br
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Disciplina:

Pesquisa de Mercado

Pré-requisito:

Carga horaria tedrica:

Carga horaria pratica:

Carga horaria total: 40h

Ementa

Introdugdo a pesquisa de mercado. Métodos e modelos estatisticos. Métodos de pesquisas
guantitativas e qualitativas sobre tendéncias de mercados. Andlise do Comportamento do
Consumidor Pesquisa em marketing e pesquisa de mercado. Natureza da pesquisa.
Classificagdo e cruzamento de dados (primarios e secundarios). Diretrizes para elaboragdo de
planos de comunicagao.

Objetivos

Tornar o estudante capaz de analisar ou gerenciar pesquisas orientadas de mercado visando o
planejamento de agdes, solugdo de problemas e tomadas de decisdo organizacional.
Compreender e produzir conhecimento estratégico a partir do cruzamento de informacgdes de
relatérios de pesquisa de mercado.

Bibliografia
Basica

MALHOTRA. Pesquisa de Marketing. Rio de Janeiro, 2006.
SCHIFMAN, Leon G. Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro: LTC, 2000.
TRUIJILLO, V. Pesquisa de mercado qualitativa e quantitativa. Sdo Paulo: Scortecci Editora,

2003.

Bibliografia
Complementar

14 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O estagio curricular, de carater formativo, constitui-se como parte dos processos de

aprendizagem tedrico-pratica que integram o Projeto Pedagdgico do Curso, sendo inerente a

formacao académico-profissional em RelagGes Publicas.

O estagio curricular em Rela¢Ges Publicas tem como objetivo o desenvolvimento de

competéncias — conhecimentos tedrico-conceituais, habilidades e atitudes — em situacdes de

aprendizagem, conduzidas no ambiente profissional, observando-se as normas contidas na

legislacdo especifica. Deve atender aos critérios de compatibilidade com os objetivos do

Curso, considerando a natureza dos estagios conforme Resolu¢do 71/2006-CONSUNI/UFAL e

Lei Federal 11.788/2008. Na UFAL, ele é considerado como ato educativo escolar

supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagdo para o

trabalho produtivo do estudante.
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O Estdgio Curricular de Relagbes Publicas tem por objetivos: capacitar o estudante de
RelacGes Publicas para o exercicio profissional; oferecer ao estudante experiéncia de
intervencdo em Relagbes Publicas, vivenciando situacdes da pratica profissional que
enriqguecam sua formagao; provocar no estudante a introjecao de determinacgao pertinentes
a regulamentacdo da profissdo e ao Cddigo de Etica Profissional; possibilitar ao estudante

experiéncia de sistematizacdo e planificacdo da acdo profissional.

Desta forma, integra o itinerdrio formativo do educando e faz parte do projeto
pedagdgico do curso. Podem ser considerados campos de Estdgio Curricular do Curso de
Comunicacdo Social: Relacdes Publicas: pessoas juridicas de direito privado; orgdos da
administracdo publica direta, autarquica e fundacional de qualquer dos poderes da uniao,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios; profissionais liberais, com formacao
superior na area, devidamente registrados em seus respectivos Conselhos. Para constituir-se
em campo de estagio é necessario que estas pessoas e/ou 6rgdos possuam programas e/ou

acoes na area de Comunicagao Social.

Na falta de campos em conformidade com o exposto no pardgrafo anterior poderdo
se constituir como campo de estagio projetos/programas de extensdo universitaria onde

participem docentes do Curso de Relagdes Publicas, ouvido o Colegiado do Curso.

As atividades a serem desenvolvidas pelos estudantes levardo em conta as
particularidades de cada campo de estdgio e terdo por base o planejamento da ag¢dao do
estudante no campo especifico, respeitadas as exigéncias da formacdo profissional. Essas
atividades deverdo constar num Plano de Estagio a ser elaborado em conjunto pelo
Supervisor e pelo Estudante, com a participa¢ao do orientador de Campo. Os estudantes
serdo encaminhados pelo Coordenador de Estdgio aos campos disponiveis a cada semestre

letivo.

Os estdgios curriculares classificam-se como obrigatério e ndo obrigatdrio,
oficializados por meio de parcerias com empresas vinculadas a UFAL por formalizacdo de
convénios registrados. O estagio deve ser planejado, executado, acompanhado e avaliado

em conformidade com os curriculos, programas e calendarios escolares.

O Estagio Obrigatodrio segue Resolugdo 71/2006-CONSUNI e apresenta uma carga

hordria minima de 200 horas para o curso de Rela¢des Publicas.
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As especificidades relativas ao estdgio curricular supervisionado dos alunos do curso
de graduacdo em relagdes publicas estdo definidas no regulamento especifico aprovado pelo

Colegiado do Curso e referendado pela Unidade Académica.

15 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) é uma atividade, na qual o aluno demonstra
os conhecimentos adquiridos durante o curso, com a defesa no ultimo periodo. E um
componente curricular obrigatdério, com caracteristicas de uma disciplina e orienta¢cdo de um

professor.

Conforme Parecer CNS/CES n2 85/2013, o TCC em Relagbes Publicas pode apresentar

as seguintes modalidades:

» Trabalho monografico: serd individual, podendo versar sobre tema especifico
de relagdes publicas ou estudos do campo da comunicacdo, de modo mais

amplo.

» Trabalho especifico de relagbes publicas: aplicado as organizagdes do
primeiro, segundo ou terceiro setores. Podera ser elaborado individualmente
ou em grupo. Deverd ter fundamentacdo, reflexdo tedrica e intervencao

documentada.

O TCC compreende a carga horaria de 150 (cento e cinquenta) horas que serdao
contabilizadas no final do curso logo apds a sua apresentacdo publica diante de banca
examinadora composta por docentes e/ou profissionais, de acordo com regulamento
aprovado pelo Colegiado do Curso. A apresentacdao do TCC deve ocorrer até o ultimo dia

letivo do 82 semestre para os cursos diurnos e do 92 semestre para 0s cursos noturnos.
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16 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares sdo praticas académicas de multiplos formatos,
obrigatdrias, que podem ser realizadas dentro ou fora da Universidade, desde que
reconhecidas e aprovadas pelo Curso, como uteis a formacdo do aluno. Essas praticas se
distinguem das disciplinas que compdem o curriculo pleno (atividades obrigatdérias) de cada

curso.

As atividades complementares tém como finalidade complementar a formacdo do
aluno, ampliar o seu conhecimento tedrico-pratico, fomentar a prdatica de trabalhos
interdisciplinares e entre grupos, estimular as atividades de carater solidario e incentivar a

tomada de iniciativa e o espirito empreendedor dos alunos.
Estas atividades incluem:

» Participacdo em palestras, seminarios, congressos, conferéncias, ciclo de debates,
oficinas, mesas redondas, jornadas, féruns, etc. promovidos pela propria instituicdo
ou outros 6rgdos e entidades externas sobre temas especificos para o Curso de
RelagBes Publicas, desde que ligadas a pratica de extensdo, monitoria ou iniciagdo

cientifica;
» Organizacdo de eventos institucionais e académicos;

» Participacdo em Grupos de Iniciagdo Cientifica orientados por professor do Curso de

Relagdes Publicas;
» Participacdo em Programas/Projetos de Pesquisa ou Extensdo internos ou externos;
» Participacdo em grupos de pesquisa orientados por professor da UFAL;
» Realiza¢do de pesquisa cientifica sob orientagdo de professor da UFAL;
» Atividade de monitoria em disciplinas ofertadas pelo curso;

» Matricula — em carater de enriquecimento curricular — em disciplinas de outros
cursos ofertados pela UFAL (disciplinas isoladas), com comprovacdo efetiva de

aproveitamento de frequéncia e notas.
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16.1 PROGRAMAS DE APOIO

Os Programas de Apoio visam estimular o aluno a vivenciar o curso desde o seu
ingresso e ao longo de sua permanéncia, seja através de grupos de pesquisa, de
aprimoramento do conhecimento ou de qualquer outro meio. E necessario conscientizar o
aluno de que ele é parte integrante da estrutura do curso e que a sua melhoria reflete

também na melhoria do curso de RelagGes Publicas da UFAL.

16.1.1 Curso de Nivelamento

O curso de nivelamento para os alunos recém-ingressos no curso de Relagdes
Publicas da UFAL tem como objetivo promover uma melhoria no desempenho académico

dos mesmos. Seus objetivos imediatos consistem em:

Promover a integragdao destes alunos entre si e com os demais do corpo discente,
com os docentes do curso, de forma a incentiva-los a participar das vdrias atividades

desenvolvidas pela Universidade;
» Mostrar a estrutura académica e administrativa da Universidade;

» Apresentar informac¢des sobre a matriz curricular do curso, Colegiado do
Curso, Centro Académico, Programas de iniciacdo cientifica e extensdo da

UFAL,;

» Avaliar e complementar os conhecimentos destes alunos nas matérias lingua

portuguesa e redagao;

» Enfatizar a importancia das matérias basicas para a formacgao profissional.

16.1.2 Programa de Apoio ao Discente

Como proposta de implantacgao futura, o Programa de Apoio ao Discente do curso de
RelacGes Publicas da UFAL tem como objetivo promover uma melhoria no desempenho
académico dos alunos através de um processo de acompanhamento e orientacdo exercido
por professores selecionados, denominados Orientadores Académicos. Seus objetivos

imediatos consistem em:

» Proporcionar uma melhor integracdo do discente iniciante ao curso e ao ambiente

universitario;
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Conscientizar o discente da importancia das disciplinas basicas para sua formacao e

para compreensao dos conteldos das disciplinas profissionalizantes;
Orientar o aluno na escolha de disciplinas e nos modos de estuda-las;
Detectar eventuais deficiéncias académicas dos discentes e procurar corrigi-las;

Acompanhar o desempenho do aluno em todas as disciplinas cursadas durante o

periodo da orientagdo académica;
Reduzir o indice de reprovacao e a evasao, em especial, no inicio do curso;

Garantir a melhoria na qualidade do curso.

16.1.3 Monitoria

O programa institucional de monitoria é coordenado pela Pré-Reitoria de Graduacao

- PROGRAD, cuja principal finalidade é possibilitar ao aluno o desenvolvimento de atividades

de ensino-aprendizagem em determinada disciplina supervisionada por um professor

orientador, tendo os seguintes objetivos:

>

>

Assessorar o professor nas atividades docentes;
Possibilitar a interacdo entre docentes e discentes;

Proporcionar ao monitor uma visdo globalizada da disciplina a partir do

aprofundamento, questionamento e sedimentacao de seus conhecimentos;

Desenvolver habilidades didatico-pedagégicas e uma visdao critica sobre a

metodologia do ensino;

Envolver o estudante em trabalho de pesquisa associado ao ensino.

Para submissdo ao Programa o aluno deverd estar de acordo com a Resolucdo N2

055/2008 — CONSUNI, de 10 de novembro de 2008.

Inscrito para o processo seletivo, o aluno candidato se submetera a avaliacao que

podera constar de prova escrita, prova pratica (em casos da disciplina assim o exigir), exame
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do histérico escolar com énfase no estudo da disciplina e andlise dos dados referentes as

suas atividades discentes constantes no historico escolar.

No final do periodo de monitoria o aluno apresentard relatéorio e receberd um

Certificado do exercicio de monitoria assinado pelo Pré-Reitor Estudantil.

16.1.4. Programa de Capacitagdo Discente — PEC

O PEC (implementacdo futura) é concebido como um programa que visa congregar os
alunos envolvidos em atividades de Iniciacdo Cientifica nas mais diversas dreas de Relagdes
publicas, e propiciar um ambiente de interacdo e consequente transferéncia de informacoes

entre os mesmos.

Busca-se com o PEC assegurar ampla formacdo cientifica e académica aos seus
integrantes, incentivando-os a participarem de diversas atividades cientifico-académicas,
bem como de eventos cientificos de ambito regional, nacional e internacional. Desta forma,
busca-se um aprimoramento profissional e uma conducdo ao desenvolvimento de estudos
em programas de pds-graduacdo. Preocupa-se também em desenvolver nos seus
componentes espirito critico em relacdo a profissdo e a propria vida em sociedade,
motivando-os a percepcao do papel que possuem como vetores de desenvolvimento do

Pais.
Diretrizes

O PEC é regido por algumas diretrizes bdsicas que buscam melhor enquadrar seus

integrantes na filosofia deste programa, das quais se pode destacar:

» estimulo a interacdo entre as pesquisas desenvolvidas pelos membros, no
intuito de propiciar-lhes uma ampla formagdo com no¢des basicas em todas

as areas de pesquisa existentes no Curso;
» formacdo multidisciplinar de seus integrantes;

» divulgacdo da Iniciacdo Cientifica, ressaltando sua importancia para os alunos
do Curso e encorajando-os a participarem de atividades de pesquisa desde os

primeiros anos de suas vidas académicas;

» participacdo dos membros em eventos de carater cientifico;
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» publicacdo de trabalhos técnicos em congressos e periddicos especializados, o

gue enaltece os nomes do PEC, do Curso e o da UFAL.

O PEC possui como estrutura organizacional uma coordenagdo discente e uma
coordenacdo docente. Qualquer aluno do curso podera requerer sua inscricdo, sendo-lhe
exigida sua vinculacdo a projeto de pesquisa devidamente institucionalizado, com orientacdo

de um docente da UFAL.

16.1.5 Programas de Extensdo no ambito do curso

ASCOM - Assessoria de Comunicagdo
A sociedade demanda, cada vez mais, informacdo permanente e qualificada a

respeito de seus ambientes de producdao de conhecimento e formacdo profissional. A
universidade publica e gratuita é um desses ambientes, seguramente dos mais amplos,
representativos e universais. Promover conhecimento e oferecer aos alunos coloca-lo em
pratica no ambiente académico proporciona ndo sé o desenvolvimento do discente, como
também o conhecimento da préxis cotidiana dos profissionais de relagbes publicas e de
jornalismo, através de uma assessoria de comunicacao.

O desenvolvimento das assessorias estd relacionado a importdncia que a
comunicag¢ao vem adquirindo ao longo dos anos. Na atualidade, a comunicagao é basica para
transferéncia de conhecimento, para a participacdo das pessoas e para a prépria evolucdo.
Entdo a comunicacdo se transformou em uma estratégia de gestdo, sendo fundamental para
qualquer organizacao que se preze. Para gerenciar adequadamente a comunicacdo interna e
externa, surgem essas estruturadas organizadas, que sdao as Assessorias de Comunicagao -
Ascom (ALMANSA, 2010).

Nesse sentido, a Assessoria se justifica pela necessidade imediata de melhorar a
comunicagao interna e externa do Curso de Relagdes Publicas e de Jornalismo da Ufal, sendo
uma assessoria escola onde os alunos poem em pratica as atividades referentes as
profissdes, sob a supervisdo dos coordenadores do projeto. Além dos referidos cursos
possuirem poucos canais oficiais de comunicacdao, os que existem precisam ser melhor
administrados. Administrar a comunicagdo dos cursos torna-se, portanto, condicao

indispensavel para fortalecer canais oficiais por meio dos quais o publico interessado possa
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buscar informacgdes. Dessa forma, evita-se a utilizagdo em excesso das redes informais, o
que, muitas vezes, pode gerar boatos, rumores e incompreensdes. A Ascom também se
consolida como um canal estreito entre os integrantes dos cursos de relacdes publicas,
jornalismo e a sociedade, com o livre acesso a temas de interesse.

Com a abertura de canais de comunicacdo e a producdo de conteudo para os
mesmos, o Curso de Relacdes Publicas pretende contribuir para ampliar as possibilidades de
didlogo com a sociedade e refinar a formacdo de seus egressos para que possam dar
seguimento a esse trabalho, multiplicando, no futuro, experiéncias como a que se inicia com

o projeto de Assessoria de Comunicacdo no Cos-Ufal.

Nucleo de Pesquisa e Planejamento de Relag6es Publicas

O Nucleo se constituira em agao do Curso de Relagdes Publicas para a prestacao de
servicos e desenvolvimento de projetos na area de RelagGes Publicas, envolvendo pesquisa e
auditoria de opinido publica e planejamento de a¢des de comunicacdo e campanhas sociais
para entidades civis sem fins lucrativos e a prépria universidade. Suas atividades, desta
forma, se caracterizardo como internas e externas. As primeiras terdo por origem as
demandas universitarias, enquanto as ultimas dirdo respeito as demandas externas a

universidade.

Para o desenvolvimento das atividades o Nucleo envolvera alunos de graduacao,
preferencialmente em Relagdes Publicas, para os quais serdo solicitadas bolsas (alunos
bolsistas). O Nucleo também poderd contar com alunos colaboradores, para os quais serdo

apenas destinadas declara¢des de participacdo nas atividades do Nucleo.

Pretende-se atrair a participacdo de todos os professores de Rela¢bes Publicas do
curso a fim de que o Nucleo seja fortalecido e transformado em ambiente para o alcance dos

seguintes objetivos:

» oferecer ao aluno formacgdo pratica por meio da reflexdo e andlise do
contexto social e proposicdo de acbes voltadas a solucdo dos problemas

diagnosticados;

» propiciar ao aluno condi¢Ges experienciais em Rela¢des Publicas;
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» Possibilitar ao aluno a aplicagdo das técnicas a partir da pesquisa, do

planejamento, da organizacdo, da execucdo e da avaliacao dos trabalhos;

» oferecer a sociedade assessoramento e a¢des de comunicagao.

16.2 Atividades de Tutoria

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) devem ser compreendidas como
elemento constitutivo do projeto pedagdgico em duas faces paralelas: no processo de
ensino-aprendizagem e no processo de comunicagao efetiva entre a comunidade do Curso.

Incorporadas nas atividades das disciplinas (até 20%), por meio de ferramentas de
Ensino a Distancia (EaD) como parte do plano de ensino, o uso de TIC no formato EaD deve
ser pedagogicamente planejada, adequada e integrada, buscando explorar as
potencialidades tecnoldgicas das ferramentas no processo de ensino-aprendizagem,
levando-se em conta a adequacdo entre a natureza da atividade e as caracteristicas das TIC.

Considera-se que suas ferramentas n3ao devam ser aplicadas informalmente,
vagamente ou como meros substitutos de aula presencial. Portanto, hd a necessidade de
planejamento da disciplina incluindo essas atividades em sintonia com a politica do Nucleo
Institucional de Educagdo a Distancia (CIED), da UFAL.

O programa de tutoria no ambito do curso de Rela¢des Publicas (implementacdo
futura) tera como principal finalidade possibilitar ao aluno o desenvolvimento de atividades
de ensino-aprendizagem envolvendo o uso das TIC em determinada disciplina
supervisionada por um professor orientador. O aluno selecionado para atuar como tutor
devera participar de uma oficina de formacgao de tutores nos processos de aprendizagem em
RelacGes Publicas, uma vez que se constituirdo em:

» Contribuinte na orientacdo de aprendizagem e facilitador do processo de
construcdo do conhecimento;

» Esclarecedor de duvidas através dos foruns de discussdo pela Internet e o
ambiente virtual de aprendizagem;

» Participantes em videoconferéncias, entre outros recursos;

» Promotor de espagos de construcdo coletiva de conhecimento;
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» Colaborador na selecdo de material de apoio e sustentacdo tedrica aos
conteudos;

» Participante dos momentos presenciais e dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem.

» Colaborador na elaboracdo do plano de tutoria juntamente com o professor

da disciplina.

17 AVALIACAO

17.1 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
A avaliagdo de rendimento do aluno segue a resolugdo da UFAL, CEPE 25/2005, de 26

de outubro de 2005, como segue:

(a) Avaliacdo Bimestral (AB), em nimero de 02 (duas) por semestre letivo;
(b) Prova Final (PF), quando for o caso;

(c) Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

(d) Estagio Curricular Obrigatério.

Cada Avaliacdo Bimestral (AB) devera ser limitada, sempre que possivel, aos
conteudos desenvolvidos no respectivo bimestre e serd resultante de mais de 01 (um)
instrumento de avaliacdo, tais como: provas escritas e provas praticas, além de outras
opcbes como provas orais, semindrios, experiéncias clinicas, estudos de caso, atividades

praticas em qualquer campo utilizado no processo de aprendizagem.

Em cada bimestre, o aluno que tiver deixado de cumprir 01 (um) ou mais dos
instrumentos de avaliacdo tera a sua nota, na Avaliacdo Bimestral (AB) respectiva, calculada

considerando-se a média das avaliacGes programadas e efetivadas pela disciplina.

Em cada disciplina, o aluno que alcancar nota inferior a 7,0 (sete) em uma das 02
(duas) Avaliagdes Bimestrais, tera direito, no final do semestre letivo, a ser reavaliado

naquela em que obteve menor pontuacgdo, prevalecendo, neste caso, a maior nota.

A Nota Final (NF) das Avaliagdes Bimestrais sera a média aritmética, apurada até

centésimos, das notas das 02 (duas) Avaliagdes Bimestrais.
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Serd aprovado, livre de prova final, o aluno que alcancar Nota Final (NF) das

AvaliacGes Bimestrais, igual ou superior a 7,00 (sete).

Estard automaticamente reprovado o aluno cuja Nota Final (NF) das Avaliagdes

Bimestrais for inferior a 5,00 (cinco).

O aluno que obtiver Nota Final (NF) das Avaliagdes Bimestrais igual ou superior a 5,00

(cinco) e inferior a 7,00 (sete), tera direito a prestar a Prova Final (PF).

A Prova Final (PF) abrangera todo o conteudo da disciplina ministrada e sera realizada
no término do semestre letivo, em época posterior as reavaliagdes, conforme o Calendario

Académico da UFAL.

Sera considerado aprovado, apds a realizagdo da Prova Final (PF), em cada disciplina,

o aluno que alcancar média final igual ou superior a 5,5 (cinco inteiros e cinco décimos).

O calculo para a obtencdo da média final é a média ponderada da Nota Final (NF) das

AvaliacGes Bimestrais, com peso 6 (seis), e da nota da Prova Final (PF), com peso 4 (quatro).

A concepg¢ao da avaliagao para o curso

No Curso de Relagbes Publicas a avaliacdo é considerada um processo e é percebida
como uma condicdo que torna mais dindmica a acdo pedagdgica pela qual se procura
identificar, aferir, investigar e analisar o desenvolvimento do discente, do professor e do

curso, confirmando se a construcdo do conhecimento ocorreu de forma tedrica e pratica.

Sendo assim, se constitui como uma forma de poder verificar o alcance dos objetivos
das disciplinas na medida que tem fundamentos filoséficos, psicoldgicos e pedagdégicos
apoiados no dinamismo, continuidade, integracdo, progressividade, abrangéncia,
cooperacao e versatilidade, procurando desenvolver as seguintes funcbes atribuidas para a

avaliagdo:

Fungdo diagndstica: visa determinar a presenca ou auséncia de conhecimento e habilidades,
providéncias para estabelecimentos de novos objetivos, retomada de objetivos nao

atingidos, elaboracdo de diferentes estratégias de reforco, sondagem, projecdo e
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retrospec¢ao de situacdo de desenvolvimento do discente, dando-lhe elementos para

verificar o que aprendeu e como aprendeu;

Funcdo formativa: localiza deficiéncias na organizacdo do ensino-aprendizagem, de modo a
possibilitar reformulacdes no mesmo e assegurar o alcance dos objetivos. Para que a
avaliagcdo tenha o carater formativo, trabalha-se a sele¢do dos objetivos e contelddos das
disciplinas, desenvolvendo o carater multidisciplinar e interdisciplinar sempre buscando a
participacdo dos discentes. No curso, procura-se saber o que avaliar e como usar os
resultados, e para tanto estabelece critérios e objetivos dessa avaliagdo e os instrumentos

gue servirdo como meio para esse fim.

Nessa perspectiva, a avaliacdo alicerca sempre o seu alvo na formacdo de um
profissional eficiente, consciente e responsavel. A operacionalizacdao da avaliagdo ocorrera

conforme resolucdo no 25/2005 do CEPE/UFAL.

O objetivo geral do processo de avaliacdo das disciplinas é de contribuir para o
acompanhamento das atividades de ensino e gestdo, oferecendo subsidios para a tomada de
decisdo, o redirecionamento das acbes, a otimizacdo e a exceléncia dos processos e
resultados do Curso de Relagdes Publicas, além de incentivar a formacdo de uma cultura

avaliativa e para a consolidacdo da formacdo do bacharel em Relagdes Publicas.

A comissdo propria de avaliagdo

A UFAL tem a sua Comissdo Prépria de Auto avaliacdo instituida em 2004, tendo o
seu regimento interno aprovado em 17 de outubro de 2005, pela Resolugdao do Consuni n2
27-A/2005 e reformulado em 05 de novembro de 2012, pela Resolu¢do do Consuni n@

53/2012.

“"

No plano de auto avaliacido da UFAL estd inscrito como objetivo geral “o
compromisso de contribuir para o acompanhamento das atividades de gestdo, ensino,
pesquisa e extensdo, garantindo espaco a critica e ao contraditdrio, oferecendo subsidios
para a tomada de decisdo, o redirecionamento das a¢des, a otimizacdo e a exceléncia dos

processos e resultados da UFAL, além de incentivar a formacao de uma cultura avaliativa”.

Quanto aos objetivos especificos, registram-se:
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» Envolver a comunidade académica em todas as etapas do processo;

» Definir as diretrizes do processo avaliativo;

» Sistematizar e analisar coletivamente as informacdes;

» Identificar as forgas de desenvolvimento e de deteriora¢do organizacionais;
» Destacar potencialidades com vistas ao estabelecimento de prioridades;

» Propor estratégias para a superacao das fragilidades evidenciadas;

» Ressignificar o sentido da praxis administrativa e académica das diversas instancias

institucionais;

» Promover a articulacdo dos diversos niveis da instituicdo, no sentido de garantir uma

visdo de totalidade da UFAL e das partes que a constituem.

17.2 AVALIAGAO DO CURSO

A Lei de Diretrizes e Bases do Ensino, LDBEN, no seu art. 24, inciso V, considera o
processo de construcdo do conhecimento continuo e progressivo, devendo a avaliacdo a ele
se adequar. A aprendizagem, nesse sentido, comporta elementos de ordem subjetiva e

objetiva e, portanto, deve privilegiar os aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A avaliacdo do projeto do curso tem, como funcdo central, de obter informacdes
sobre os avangos e as dificuldades de cada aluno, de modo a permitir ao professor planejar e
replanejar o processo de ensino-aprendizagem. Como tal, deve ser instrumento de estimulo
e promocdo da aprendizagem, cabendo ao professor interpretar qualitativamente o
conhecimento construido pelo aluno, considerando que esse conhecimento abrange as

areas cognitiva, afetiva e social.

O curso devera realizar continuamente avaliacdo e revisdo do projeto com vistas a
engrandecer a formagao do futuro profissional, de modo a potencializar suas habilidades e a
expandir seus conhecimentos, destacando sempre uma formacdo voltada para as

necessidades da sociedade.
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17.3 AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO

O processo de acompanhamento do desenvolvimento das atividades e das disciplinas
do Curso ocorrerd por meio de duas atividades: Semindrios de Preparacdao de Atividades
(SPA), que envolvem todos os professores do Curso e se realizam antes da primeira semana
de aulas do semestre letivo e o Seminario de Avaliacdo Semestral (SAS), com a participacdo

dos professores e estudantes, organizados pelos respectivos periodos.

A Comissdo de Auto Avaliagdo do Curso de RelagGes Publicas/ICHCA avaliard
anualmente de acordo com as dez dimensdes previstas pelo SINAES, mediante o
acompanhamento da Comissdo Propria de Avaliagio (CPA/UFAL). Observara
cuidadosamente, nesse processo, 0s principios gerais para a organizacdo e estrutura do

curso, definidos nas Diretrizes Curriculares do curso de Relagdes publicas.

O Curso sera avaliado também pela sociedade por meio da acdo/intervencdo
docente/discente expressa na producdo e nas atividades concretizadas no ambito da
extensdo universitdria e estagios curriculares obrigatérios e ndo obrigatérios, em parceria

com empresas e profissionais alagoanos.

A auto avaliacdo permitird a geracdo de dados para elaboracdo/reelaboracdo ou
implementacdo do PPC e, ainda, a previsdo de acdes que implicam melhorias para o curso,
que podem gerar dados para o Plano de Acdo Pedagdgica (PAP) do curso. A gestdo do
projeto politico-pedagdgico requer um acompanhamento sistematico, realizado de forma
continua por uma equipe designada pelo colegiado de curso e pelo NDE. Esta é uma
condicdo para a concretizacdo dos objetivos propostos. O processo devera envolver
professores, alunos, técnico-administrativos e, quando possivel, profissionais interessados
na realizacdo de reuniGes, encontros e oficinas, visando analisar o seu desempenho, fazer os
ajustes necessarios e o planejamento de acbes que favorecam o aperfeicoamento da

proposta.

Apds andlise dos dados coletados, cabe ao NDE: propor alteracdes no Projeto
Pedagdgico e/ou estrutura curricular pela avaliagdo constante do mesmo e a adequagdo do
perfil profissional do egresso; indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de atividades
de oriundas de necessidades da graduacgao, afinadas com as politicas publica relativas a area

do conhecimento; propor outros procedimentos e critérios para a auto avaliagcdo do curso;
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convidar consultores ad hoc para auxiliar nas discussdes do projeto, e levantar dificuldades
na atuacdo do corpo docente do curso, que interfiram na formacdo do perfil profissional do

egresso.

18 POLITICAS DE INCLUSAO
A UFAL possui um nucleo de estudos voltado para o entendimento das necessidades
postas para o seu corpo social, no sentido de promoc¢do de acessibilidade e de atendimento

diferenciado aos portadores de necessidades especiais.

O proprio dimensionamento dessas necessidades merece um cuidado especial, haja

vista a forma atual de identificacdo dos alunos, que é por auto- declaracao.

Por outro lado, a UFAL tem investido na capacitagao técnica de seus servidores para
o estabelecimento de competéncias para diagndstico, planejamento e execucdao de acdes

voltadas para essas necessidades.

No curto prazo, as agdes de intervengao na melhoria da mobilidade tém sido guiadas
pelos relatdrios de avaliagdo, emitidos pelas Comissdes Externas de reconhecimento ou de
renovacdo de reconhecimento de Cursos do INEP, que na maioria das vezes corroboram o

diagndstico interno feito pela equipe de arquitetura da Superintendéncia de Infraestrutura.

No médio e longo prazo a UFAL ja vem trabalhando com a perspectiva de
atendimento demonstrada em diversas ag¢des: revisao de todos os seus projetos
pedagdgicos para inclusdo de libras, obrigatdrias nos cursos de licenciatura e optativas nos
cursos de bacharelado; producdo de livros em brailer pela editora universitaria;
reformulacdo do seu portal; construcdo de rampas de acesso; instalagdo de elevador no
auditério central; adaptacdo de banheiros nos blocos de salas de aula; novas construcdes

gue ja incorporam as demandas.
Abaixo sdo citadas algumas metas ja estabelecidas:

» Implantacdo no Sistema de Bibliotecas da UFAL (SIBI/UFAL) de servigos para

usuarios especiais, tais como deficientes auditivos e visuais;

» Revisdo e ampliagdo das rampas de acesso dos Campi e Unidades

Educacionais;
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» Ampliacdo de calgadas interligando os blocos administrativos e académicos

nos Campi;
» Revisdo e sinalizacdo dos Campi e Unidades Educacionais;
» Preparacdo de material académico de apoio audio visual;
» Implantacdo de elevadores em locais especificos.

O nucleo de acessibilidade da UFAL visa eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e
de informacdo que restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social de

estudantes com deficiéncia.

19 CORPO SOCIAL

19.1 PERFIL DO CORPO DOCENTE

Atualmente, o curso é atendido por 10 (dez) professores efetivos, na area especifica
de RelagGes Publicas. Somam-se a esses, outros professores comuns no Eixo de
Comunicacao, de Formacdo Geral e de Formacdo Suplementar, alguns dos quais atendem a
outros cursos da UFAL, com formacgdao nas diversas dreas que interfaceiam as Relagdes
Publicas. Ha também professores substitutos e voluntdrios, que variam em quantidade, de
acordo com a necessidade de atendimento de disciplinas e substituicdo de professores

licenciados devido a aperfeicoamentos.

No quadro de professores efetivos, podem-se assinalar informacdes conforme

dispostas na tabela a seguir apresentada.

QUADRO 8: Docentes

REGIME DE MAT. DATA DE ~

e d s TRABALHO SIAPE INGRESSO TITULAGAO S
Amilton Glaucio de Oliveira 40DE 1120370 15/09/1981 Doutor Associado Il
Ana Paula de Siqueira Saldanha 40DE 1163030 17/05/1994 Doutora Associado |
Jean-Charles Jacques Zozolli 40DE 119687 08/11/1982 Doutor Associado IV
José Edson Lino Moreira 40DE 1121099 14/10/1991 Doutor Adjunto Il
José Guibson Delgado Dantas 40DE 1702657 01/06/2010 Doutor Adjunto Il
Leneide Austilino Petta 40DE 1121036 28/11/1990 Mestre Adjunto IV
Manoella Maria Pinto Moreira das 40Hs 2518315 25/08/2008 Mestre Assistente ||
Neves
Manuela Rau de Almeida Callou 40DE 2089003 10/02/2014 Doutora Adjunto |
Mirtes Vitoriano Torres 40DE 2573412 29/07/2013 Doutora Adjunto |
Sandra Nunes Leite 40DE 2121171 23/11/1992 Doutora Adjunto Il
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19.2. Perfil do Corpo Técnico Administrativo e Pedagégico
Uma equipe de técnico-administrativos, lotados na Unidade de Ciéncias Humanas, Comunicag¢do
e Artes (ICHCA) — Unidade Académica em que se insere o curso de RelagGes Publicas — desenvolve

suas atividades diretamente vinculadas aos servigos do curso.

QUADRO 9: Técnico-administrativos

Técnico-Administrativo Cargo
Izaias Barbosa de Oliveira Operador de Camera/Laboratério de telejornalismo
Josenilda Almeida Cavalcante Técnica em Assuntos Educacionais
Marcos Aurélio Correia Técnico Artes Graficas
Paulo Gustavo de Amorim Celerino Editor de Imagem/Laboratério de telejornalismo
Polyana Santos Assistente Administrativo
Rosileide Freire de Lima Gouveia Assistente Administrativo
Valdecy Bento dos Santos Auxiliar Administrativo

20 CONDIGOES DE VIABILIDADE DE IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO DO
CURSO

20.1 ESPACOS DE AULA

O curso de Relagbes Publicas funciona atualmente em prédio préprio, denominado
de COS (antigo Departamento de Comunicacdo Social) dividindo as instalacdes com o Curso
de Jornalismo. Para atividades de aula, o Curso de Relagdes Publicas tem a sua disposicdo 21

salas, sendo:

» 11 localizadas no prédio do COS (dentre salas tradicionais e
laboratorios);

» 5 no prédio denominado Bloco 13, localizado a 100 metros do COS,
com caracteristicas multidisciplinar que abrange vaérias disciplinas de
diferentes areas (salas de aula)™.

> 5 no prédio do Centro de Tecnologia (CTEC)?, também localizado a

aproximadamente 100 metros do COS (salas de aula).

! |dentificacdo das salas utilizadas: salas 201, 202, 203, 204 e 205
2 |dentificacdo das salas utilizadas: salas 01; 02; 04; 05 e 06.
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Especificamente no prédio do COS, as salas e laboratérios estdo divididos da seguinte

forma:

>

>

Salan®

Sala n®.

Sala n®.

Sala n®.

Sala n®.

Sala n®.

Sala n®.

Sala n®.

Sala n®.

Sala n®.

Salan®

.03 - Laboratério de informatica e Redagao Lincs |;
04 - Laboratérios de Informatica e Redacgao Lincs Il
05 —Sala de aula

06 — Laboratério de Informatica e Redagao Lincs Il
13 - Sala de aula

14 - Sala de aula

15 — Laboratério de Informdatica e Redacdo Lincs IV;
16 — Sala de Recursos Audiovisuais (RAV);

17 - Laboratério de Audiovisual (Telejornalismo);
18 - Laboratdrio de Multimeios

.23 - Laboratério de Audio (Radiojornalismo)

Além das salas e laboratérios, o prédio do COS ainda comporta outras instala¢des

com fung¢des diversas:

>

>

Salan®

Salan®

Salan®

Sala n®

Salan®

Salan®

Salan®

Sala n®

Salan®

Salan®

.01 - Cantina;

.02 - Nucleo de pesquisa, extensao e estudos midiaticos (Nemi);
. 07 - Diretdrio académico Freitas Neto (DAFN);

. 08 -Secretaria do Curso

. 09 - Sala de Pesquisa |;

.10 - Sala de pesquisa ll;

. 11 - Sala dos Professores;

.12 - Coordenacdo do Curso

. 19 - Copa e Servicos Gerais;

. 20 - Estoque de Limpeza;
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» Salan® 21e22- Nucleo de Pesquisa em Comunicagdo (Nepec).

20.2 RECURSOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

O Curso de Relagdes Publicas dispde atualmente de 105 computadores e duas
impressoras multifuncionais. No tocante a recursos para audiovisual, no total possui hoje 13
aparelhos de televisdo de 42” sendo todos eles de tela plana e que estdo instalados em
todas as salas do prédio para auxiliar os professores nas aulas. O COS possui 25 aparelhos de

data-shows para atividades de sala de aula e laboratoriais.

No laboratério de Audio (Radio) existem equipamentos de gravacdo e edicdo de
audio: 1 mesa console/mesa mix da marca Sony (mesa de som utilizada para um estudio de
radio); 2 computadores; 1 date (gravador); 1 receive (amplificador da mesa de som); 1 caixa

de som (da marca Sony) e 2 microfones.

J4 no laboratério de telejornalismo dispée atualmente de 2 cameras filmadoras, 3
mesas de corte de video (edicdo audiovisual); 2 computadores; 1 aparelho de TV e 5

monitores para edi¢do de video.

20.3 LABORATORIOS DE INFORMATICA

Os espacos destinados a Comunicac¢do Social (Jornalismo e Relagdes Publicas) contam
com 4 laboratdrios de informatica e redacao, destinados a realizacdo de aulas praticas. Além
disso, hd um laboratdrio especifico para uso geral dos alunos, com alunos monitores que
apoiam no funcionamento desse espaco de pesquisa, o que permite ao aluno do curso de

Relagdes Publicas disponibilidade de uso de computadores.

O acesso a internet no prédio que servird ao curso de Rela¢Ges Publicas é gerenciado
pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo/UFAL, que garante o suporte a rede e aos
equipamentos de informatica, assim como a aquisicdo destes e de softwares. Ha também

rede Wi Fi.
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