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Planejamento Estratégico e Plano de A¢do: quadriénio 2025-2028

1 APRESENTACAO

O Programa de Pds-Graduacdao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal
de Alagoas (PPGCI/UFAL), mestrado académico, foi recomendado na 1792 Reunido do Con-
selho Técnico-Cientifico da Educagdo Superior (CTC-ES), realizada de 26 a 28 de setembro de
2018, e reconhecido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), conforme Portaria n2 486 - CTC-ES/CAPES, de 14 de maio de 2020, na Area de Ava-
licdo 31 Comunicagdo, Informagado e Muesologia, situado na drea basica Ciéncia da Informa-
¢do (BRASIL, 2020).

O PPGCI/UFAL foi implantado no dia 25 de margo de 2019, em consonancia com a
area de avaliacdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFAL, com a missao
de formar mestres em Ciéncia da Informacdo, competentes, criticos, éticos e inovadores,
com base tedrico-metodoldgica sélida para aturar em espacos multirreferenciais de infor-
mac¢do. Complementarmente, a sua visdo é ser referéncia na qualificagdo em Ciéncia da In-
formacdo no Brasil, especialmente, no seu escopo de atuacdo, informacao, tecnologia e ino-
vagao.

As agdes planejadas, implementadas, desenvolvidas e avaliadas no escopo de atua-
¢do do Programa tém como referéncia uma série de valores fundamentais ao ensino, a pes-
quisa, a extensdo e a inova¢dao com qualidade, especialmente, o comportamento ético de
seus membros, a colaboratividade no desenvolvimento das acdes, a interdisciplinaridade nas
abordagens, a multirreferencialidade nos espacos de atuacao e a responsabilidade social de
seus agentes.

E importante observar que a definicio da missdo, da visdo e dos valores procura ex-
pressar de forma bastante clara o escopo, a identidade e o posicionamento do programa no
contexto amplo do Sistema Nacional de Pés-Graduagao (SNPG) e nos contextos mais espe-
cificos da drea de avaliacdo, da area basica e da sua atuacdo nos cendrios local, regional e
nacional.

Nesse horizonte, o Programa tem como objetivo geral qualificar os discentes para o
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa, extensdo e inova¢do no campo comple-
xo e dinamico da articulacao entre informacao, tecnologia e inovacao.

Operacionalmente, o mestrado tem os seguintes objetivos especificos:
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e proporcionar o aprimoramento no campo da informacdo, tecnologia e inovacgao,
visando oferecer ao discente elevado padrao técnico, cientifico e profissional;

e desenvolver um ambiente de incentivo a produ¢do de conhecimento em infor-
macao, tecnologia e inovacao, a partir da integracdo entre ensino, pesquisa e ex-
tensao;

e formar recursos humanos que atendam as exigéncias de qualificacdo e expansao
do ensino superior, da profissionalizacdo e da pesquisa em informacdo, tecnolo-
gia e inovacgao.

A fim de desempenhar sua missdo e alcangar seus objetivos, o Programa estda estra-
tegicamente organizado em uma area de concentracao e duas linhas de pesquisa. A area de
concentracao, Informagao Tecnologia e Inovagao, busca possibilitar uma inter-relagdao entre
conceitos, teorias, metodologias, instrumentos e processos que condicionam a construcao
de redes de informacdo e sua dinamica no fluxo informacional em diversas esferas sociais e
culturais. Com efeito, o dominio dindmico dos processos de mediacdo é o campo onde se
inter-relacionam informacgado, tecnologia e inovacao, de modo a possibilitar, ao mesmo tem-
po, a assimilacdo da informacdo e a producdo de novos conhecimentos com o concurso da
inovacdo tecnoldgica. A area de concentracao busca contribuir para a compreensao do fe-
némeno informacional, bem como dos processos e das tecnologias que o envolvem a partir
de uma abordagem multidisciplinar e integrativa.

Ao procurar abordar de forma integrada essas trés grandes categorias, a area de con-
centracdo se fundamenta na denominada equacdo fundamental da Ciéncia da Informacao.
Se, por um lado, a definicdo desse espaco epistemoldgico permite diferentes abordagens
interdisciplinares no campo informacional, por outro exige maiores esforcos na compreen-
sdo e na integracdo desses elementos, no processo informacional.

A linha de pesquisa 1, Produ¢do, Mediagdo e Gestdo da Informagdo, comporta estu-
dos epistemolégicos, cientificos e pragmaticos sobre politicas, processos, procedimentos,
atividades, teorias e metodologias que integram o fluxo de informac¢do no continuum da
producdo, mediacdo e gestao da informacao, considerando os contextos socioculturais local,

regional, nacional e transnacional.
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A linha de pesquisa 2, Informag¢ao, Comunicag¢do e Processos Tecnolégicos, compor-
ta estudos interdisciplinares, tedricos e pragmaticos sobre politica, processos, procedimen-
tos, atividades, teorias e metodologias que integram a rede sociotécnica entre informacao,
comunicagdo e processos tecnoldgicos, considerando os contextos sociais local, regional,
nacional e transnacional.

O planejamento estratégico se apresenta como um processo que busca compreender
os interesses e as demandas sociais, promovendo a reflexdo sobre as atividades académicas
e administrativas resultando em proposicdoes de medidas que contribuam com o aprimora-
mento do Programa. Com feito, este Planejamento Estratégico do PPGCI/UFAL (2021-2024)
tem como finalidade orientar as acdes e as estratégias para o alcance dos objetivos e, em
ultima andlise, a realizacdo de missdao. De modo operacional, o Planejamento Estratégico do
PPPGCI/UFAL objetiva, a um sé tempo, o atendimento as exigéncias constantes no “Docu-
mento da Area 31 Comunicagdo e Informacdo” da CAPES e a manutengdo do alinhamento ao
PDI, de modo amplo, e ao planejamento da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pdés-Graduagao
(PROPEP) da UFAL, especialmente as acles estratégicas que compdem a Dimensao Pos-
Graduacao, Pesquisa, Inova¢ao e Empreendedorismo, estabelecidas em torno de dois obje-
tivos, a saber, “Elevar a qualidade da pds-graduacao” e “Ampliar a oferta de vagas em cursos
de pds-graduacao stricto sensu.”. (UFAL, 2019, p. 32).

Na sua elaboracdo foram considerados, entre outros, o Documento da Area, a Ficha
de Avaliacdo, o PDI (2019-2023) e a avaliagdo situacional do PPGCI/UFAL, destes aproxima-
dos dois anos de funcionamento. A partir desses elementos, foram estabelecidos cinco obje-
tos estruturantes referentes a composicao e a qualificacdo do corpo docente, a formagao do
corpo discente, a producdo intelectual discente e docente, a internacionalizacdo e a insercdo
do programa nos cendrios local, regional e nacional, e a infraestrutura de funcionamento. De
modo especifico, as metas e os objetivos foram articulados como planejamento institucio-
nal, desde os principios, a visdo e a missao as estratégias estabelecidas para o alcance dos
resultados. Trata-se, portanto, de um planejamento de médio prazo que tem com finalidade
melhorar a gestdo e o desempenho das atividades desenvolvidas no ambito do Programa.

Nessa perspectiva, esta estruturado em cinco secdes que compreendem a definicao
das bases do planejamento, a missdo, a visdo e os valores; o diagndstico dos ambientes ex-

ternos e internos, procurando identificar os pontos fortes e fracos presentes; a definicdo e
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objetivos e metas, considerando as analises anteriormente realizadas; a proposta de um
plano de a¢do orientado ao alcance daqueles objetivos e metas e; por fim, o monitoramento

dos resultados alcancados, por meio de mensuracdo e acompanhamentos periddicos.
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2 ANALISES SITUACIONAIS: PONTOS FORTES E FRACOS

Para definir os objetivos e as metas almejadas com este planejamento estratégico,
faz-se necessdria uma andlise do ambiente interno e competitivo em que o Programa se en-
contra inserido, objetivando, sobretudo, a identificagdo dos pontos fortes e fracos presen-
tes, nos cendrios nacional, regional e local, considerando o Plano Nacional de Pods-
Graduagao (PNPG) 2011-2020, volumes 1 e 2, (BRASIL, 2010a, 2010b) e Proposta de Apri-
moramento do Modelo de Avaliagao da Pés-Graduagao (BRASIL, 2018).

Os diagndsticos referentes aos cendrios nacional e regional tém como principal refe-
réncia o Documento da Area de Comunicacdo, Informagdo e Museologia (BRASIL, 2019b),
especialmente, no que se refere as questdes passiveis de serem identificadas no PPG-
CI/UFAL. O diagndstico referente ao cenario local, por sua vez, tem como referéncias as ana-
lises e os processos de autoavaliacdo realizados, em maior ou menor medida, desde a im-

plantacdo e o funcionamento do programa, no ano de 2019.

2.1 Os Programas de Pos-Gradua¢ao em Ciéncia da Informagado: cendrios nacional e regio-

nal

No que concerne a pds-graduacdao em Ciéncia da Informacdo, historicamente a déca-
da de 1970 registra a criacao dos cursos stricto sensu tendo inicialmente “[...] surgido com a
designacdo Biblioteconomia ou Biblioteconomia e Documentagao para se modificarem nos
anos seguintes, com a ado¢do do nome Ciéncia da Informacdo.” (SOUZA, 2012, p. 80). A par-
tir de entdo, constata-se um crescimento expressivo da drea bdsica Ciéncia da Informacgdo no

Brasil, notadamente, nos anos 2000, de 12 cursos em 2009 para 40 cursos em 2018 (Tabela

1).
Tabela 1 - Expansdo da Area de Comunicacdo, Informagdo e Museologia — 2009/2018
Areas basicas 2009 % 2013 % 2018 %
Ciéncia da Informagao* 12 23,08% 23 25,84% 40 29,41%
Comunicagao 39 75% 63 70,79% 89 65,44%
Museologia 1 1,92% 3 3,37% 7 5,15%
Total 52 100% 89 100% 136 100%

* Inclui Arquivologia; Biblioteconomia; Gestdo da Informagdo; Gestao da Informagdo e do Conhecimento; Ges-
tdo e Organizagdo do Conhecimento; Gestdao de Documentos e Arquivos; Memorias e Acervos; Sistemas de
Informacdo e Gestdo do Conhecimento. Fonte: Brasil (2019b, p. 4).
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Esse crescimento decorreu, principalmente, do surgimento de novos cursos de mes-
trado profissional (BRASIL, 2019b). Quanto & distribuicdo de cursos da Area Comunicacéo,
Informacdo e Museologia pelo territdrio nacional entre os anos de 2009 e 2018, observa-se
gue houve um crescimento, mas ainda permanece certa assimetria em todas as Regides do
pais. Os dados apontam, conforme Grafico 1, que a maior concentracao dos cursos ocorre,

respectivamente, nas Regidoes Sudeste, Nordeste e Sul do pais.

Grafico 1- Expansdo de Cursos da Area de Comunicacdo, Informac3o e Museologia por
Regido do Pais — 2009/2018
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*Incluindo Arquivologia; Biblioteconomia; Gestdao da Informagdo; Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento; Gestdo e Organiza¢do do Conhecimento;
Gestdo de Documentos e Arquivos; Memorias e Acervos; Sistemas de Infor-
macdo e Gestdo do Conhecimento. Fonte: Brasil (2019b, p. 7).

Na Regido Nordeste, houve um crescimento nesse mesmo periodo de oito para 29
cursos. Isso reflete a importancia da necessidade de formacao profissional, académica e ci-
entifica em contextos socioecondmicos diversos para os Estados que compdem a Regido.

Especificamente, no Estado de Alagoas, a Universidade Federal de Alagoas registrou
em seu PDI a presenca de 1.865 estudantes em 46 programas existentes em 2018, como
também expansdao em 82% nos programas pds-graduacao no periodo de 2010 a 2017 (UFAL,
2019).

Outro aspecto relevante a ser considerado no cendrio nacional é que grande parte
dos cursos de mestrado da area Comunicacao, Informagdo e Museologia se concentram na

Area Bésica Comunicacdo, o mesmo fato também se aplica nos cursos em nivel de doutora-
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do; a Comunicacgdo possui 32 cursos, enquanto a Ciéncia da Informacdo, 13 e a Museologia
conta com apenas 1 curso (Tabela 2). Logo, ha um espaco a ser considerado para fortalecer a
formacdo/capacitacdo de profissionais e pesquisadores para o desenvolvimento e o cresci-
mento de diversos setores do pais, por meio do conhecimento cientifico, tecnolégico e das

inovagoes.

Tabela 2- Programas e Cursos da Area de Comunicag3o, Informagdo e Museologia - 2024

a L. Total de Programas de P6s-Graduagao Total de Cursos de Pés-Graduagao
Areas Basicas
ME DO MP DP ME/DO MP/DP Total ME DO MP
Ciéncia da Informagdo* 28 7 1 8 0 12 0 40 19 13 8 0
Comunicagao 57 15 0 10 0 32 0 89 47 32 10 0
Museologia 6 3 0 2 0 1 0 7 4 1 2 0
Total geral 91 25 1 20 0 45 0 136 70 46 20 0

*Incluindo Arquivologia; Biblioteconomia; Gestdo da Informacgdo; Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; Gestdo e
Organizacdo do Conhecimento; Gestdo de Documentos e Arquivos; Memorias e Acervos; Sistemas de Informacgdo e Gestdo
do Conhecimento. Fonte: Brasil (2019b, p. 4).

Esses cursos de mestrados, por serem considerados novos, sao avaliados com concei-
tos iniciais entre 3 ou 4 (BRASIL, 2019b). Neste aspecto, tais cursos, principalmente os vincu-
lados a Ciéncia da Informacdo (PPGCI), que se encontram em sua totalidade em instituicdes
publicas, buscam se consolidar por meios de estratégias multiplas (institucionalizacdo do
campo; financiamento do ensino; ampliacdo da oferta de vagas; aprovacdo de cotas; acom-
panhamento dos egressos; intera¢ao entre os programas e o incentivo a iniciacado cientifica;
fortalecimento do corpo docente, como também das linhas/grupos de pesquisas; melho-
ria/adequacdo da infraestrutura; entre tantas outras).

Registra-se que “O sucesso dos programas de pds-graduacdo stricto sensu decorrera
do planejamento e gerenciamento orientado, sobretudo, pelos interesses da sociedade ala-
goana e do povo brasileiro.” (UFAL, 2019, p. 193). Nessa dire¢do, as politicas da pos-

graduacao da UFAL encontram-se alinhadas as orientacdes da CAPES.
2.2 O Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacgdo: cendrio local

O PPGCI/UFAL foi implantado no final de 2018, vinculado administrativamente ao
Instituto de Ciéncias Humanas, Comunicagao e Artes (ICHCA), incorporando, portanto, boa
parte da infraestrutura, da cultura e da dindmica de funcionamento dessa unidade académi-
ca. Porém, é importante destacar que o Curso de Biblioteconomia e o PPGCI/UFAL tem sede

propria.
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Como o curso de mestrado passou pelo seu primeiro ano de funcionamento, o pro-
cesso de autoavaliagdao se encontra nas duas primeiras etapas estabelecidas pelo Documen-
to de Area (BRASIL, 2019b), a saber, preparacdo e implementacdo. No que se refere a essas
etapas, o Programa constituiu uma Comissao de Avaliagdo para planejar a autoavaliagdo e
elaborar uma politica destinada a sistematizacdo de etapas, procedimentos, analise, organi-
zacgao e divulgagao de resultados. A implementag¢ao do projeto procura assegurar o planeja-
mento, considerando que, no final de cada ano letivo, sejam contempladas as duas outras
etapas, ou seja, a divulgacdo e o uso de resultados. A meta-avaliacdo sera realizada apenas
no momento em que se fizer necessdria a revisdo da politica e/ou dos procedimentos de
autoavaliagao.

A partir da autoavaliagdo dos dois primeiros anos de funcionamento, pode-se desta-
car alguns pontos fortes do Programa:

e articulagdo com o planejamento estratégico da instituicdo: o planejamento, a

implementacdo e o funcionamento do Programa (missao, visdo, valores, objetivos
e a¢les) estdo em consonancia com o PDI (2019-2023), de modo geral, e da PRO-
PEP, notadamente, no que concerne a ampliacdo e a qualificacdo dos indicadores
de pesquisa, pds-graduacao e inovagdo na instituicao (UFAL, 2019).

e aderéncia, convergéncia e atualiza¢ao na area de concentragdo e nas linhas de
pesquisa: situada na convergéncia estratégica entre informacdo, tecnologia e
inovacdo, além da sistematica tedrico-metodoldgica e da coerente organizagao
curricular que a sustenta, essa conformacado evidencia inser¢do e impactos, em
diferentes perspectivas, na medida em que estabelece uma clara identidade do
PPGCI/UFAL, na relagdo com os demais programas de pds-gradua¢do em Ciéncia
da Informacdo brasileiros.

e coeréncia na organizagao curricular: drea de concentragao, linhas de pesquisa,
disciplinas, referenciais bibliograficos disponiveis, projetos de pesquisa em anda-
mento e producdo intelectual (bibliografica e técnica) de docentes, discentes e
colaboradores vinculada aos elementos anteriores.

e perfil do corpo docente: caracteriza-se pela diversidade de formagao (Adminis-

tracdo, Biblioteconomia, Ciéncia da Informag¢do, Comunica¢do Social, Direito,
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Economia, Engenharia Civil, Histéria, Letras e Pedagogia) e pela centralidade de
qualificagdo na Ciéncia da Informagdao e em dreas afins (Administragdao, Comuni-
cacdo e Semidtica, e Informatica).

e (qualidade e envolvimento do corpo docente em relagdo as atividades do Pro-
grama: o corpo docente é formado por 100% de docentes vinculados, funcional e
administrativamente, a UFAL, atuando na gradua¢do e na pds-graduagao, que
corresponde a 83% do quadro docente, ou seja, 17% sao docentes colaborador e
visitante.

o diferentes possibilidades de perfis de egressos: oferta, pelo menos, seis diferen-
tes perfis centrados na producdo da informacdo, na mediacdo da informacdo, na
gestdo da informacdo, nos processos informacionais e inovativos, na comunica-
¢do e divulgacdo da informacdo, e nos processos tecnoldgicos, entre outros, con-
forme combinacgdes disciplinares disponiveis.

¢ rede de participagao e colaboragdo: docentes e discentes envolvidos em grupos
e projetos de pesquisa, na producdo intelectual (bibliografica e técni-
ca/tecnoldgica) e em eventos técnico-cientificos de abrangéncia local, regional,
nacional e internacional.

e infraestrutura de funcionamento disponivel: espacos para gestdo (Secretaria,
Coordenacao, Vice-coordenacdo e Colegiado — reunides), gabinetes de docentes,
espacos de convivéncia para discentes e docentes, WCs, espacos para realizacdo
de eventos (auditérios, Centro de Integracdao Comunitaria (CIC), Ginasio de Espor-
te e miniauditérios), laboratérios, bibliotecas (digitais, eletronicas e fisicas), ar-
quivos, Repositdrio Institucional (RIUFAL), salas de aula, infraestrutura tecnolégi-
ca (computadores; data shows; impressoras para copias, impressdo e scanner; te-
lefones; Internet a cabo e sem fio; e equipamentos diversos (armarios, bancadas,
cadeias, condicionadores de ar, mesas, etc.).

e insergdo, transparéncia e visibilidade social: infraestrutura em forma de rede de
comunicacao, informacdo e colaboracdo que permite aos discentes, docentes e
egressos (futuros) participar, prestar contas, individual e coletivamente, em di-

versas frentes académicas e técnico-cientificas.
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e qualidade da produgdo intelectual: no que se refere ao vinculo com a area de
concentracdo, as linhas de pesquisa e aos projetos em funcionamento; a rede
crescente de colaboragdo constituida por docentes, discentes e membros exter-
nos, sendo estes de instituicdes de diferentes regides do pais, principalmente, no
ambito da pds-graduacao.

e impacto social, educacional, tecnolégico e cultural: planejamento, implantagao e
funcionamento, levando em considera¢dao as demandas sociais locais, regionais e
nacionais.

e visibilidade e transparéncia: manutenc¢do de uma extensa infraestrutura compos-
ta por mural de comunicacdo, Website (https://ichca.ufal.br/pt-br/pos-
graduacao/ciencia-da-informacao) e redes sociais eletrénicas institucionais, Face-

book (https://www.facebook.com/ppgciufal/), Instagram

(https://www.instagram.com/ppgciufal/), Rede X (https://x.com/ppgciufal) e,

mais recentemente, o Canal no YouTube (https://www.youtube.com/ppgciufal),

atualizados e acessiveis, fundamentais para promover cotidianamente a comuni-
cacdo, a divulgacdo e a transparéncia ativa de diferentes processos, acoes e resul-
tados da dinamica de atividades nele realizadas.

Nestes cinco anos de funcionamento, a partir da autoavaliacdao é possivel considerar
que o PPGCI/UFAL pode ajustar, principalmente, em duas trés dimensdes, a saber, “projetos
junto as financiadoras nacionais, sejam publicas ou privadas”, “distribuicdo da producao
intelectual” e “intercambios”. E importante considerar que essas constatacdes e, comple-
mentarmente, essas estratégias estdo relacionadas diretamente a duas questdes, que o Pro-
grama procura acompanhar de perto, a reestruturacdo dos processos de avaliagcdo do Siste-
ma Nacional de Pés-Graduacdo (SNPG), especialmente, no que se refere a Area de avaliac3o
Comunicacdo, Informacdo e Museologia, e o estagio inicial de funcionamento do Programa.

Assim, considera-se os seguintes pontos fracos e, por conseguinte, a necessidade de
ajustes, buscando ampliacdo, qualificacdo e consolidacao:

e producao intelectual (bibliografica, técnica e artistica): parte consideravel da

producdo intelectual, notadamente discente, estd situada nos estratos inferiores
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do Qualis/CAPES. Além disso, a produgdo €, quase em sua totalidade, nacional e
distribuida de forma desigual entre os membros docentes e discentes.

Importante observar que, embora o Programa procure estabelecer uma producao
intelectual alinhada a area de concentragdo, as linhas de pesquisas, a estrutura
curricular e aos projetos de pesquisa do corpo docente, hd necessidade de estra-
tégias que tornem essa produgdo mais proxima do teto do estrato superior do
Qualis/CAPES e distribuida de forma mais equanime entre os docentes.

e internacionalizagdo e inser¢do local, regional e nacional: destaca-se a auséncia
de professores visitantes estrangeiros na composicdo do corpo docente e a publi-
cacdo cientifica conjunta com pesquisadores estrangeiros.

Quanto a insercdo local, regional e nacional, registra-se a auséncia na participa-
¢do de projetos em cooperagdao com empresas, outras instituicdes publicas e or-
ganizacoes do terceiro setor.

¢ Infraestrutura de funcionamento e financiamento: o programa possui, em geral,
boa infraestrutura de funcionamento, sobretudo, considerando os aspectos fisi-
cos e de equipamentos. Nesse contexto, merece destacar a necessidade de am-
pliagdo do corpo técnico-administrativo e a melhoria na qualidade do Sistema
Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER), inclusive com a reestruturacdo do
Portal de Periddicos da Instituicdo. Além disso, faz-se necessdrio adequar e me-
Ihorar outros elementos que interferem na qualidade das atividades docentes e
discentes, como, por exemplo, os recursos e financiamentos para projetos, a aju-
da de custo para participar de eventos técnico-cientificos, o aumento do nimero
de bolsas de estudos e a implantacdao do médulo dissertacdes do programa no
RIUFAL.

e Financiamento de projetos
Destaca-se também necessidade da participacdo de docentes na apresentacao de
projetos em nivel nacional e internacional, atendo a chamadas e editais para fi-
nanciamento de materiais permanentes, de infraestrutura e bolsas, que permi-
tam agilizar o crescimento do programa, dando visibilidade e construindo refe-

réncia diante dos demais programas na area ja consolidados.
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3 ANALISES DE RISCOS: CONTEXTOS E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Levando em considerando a Autoavaliagao realizada no quadriénio 2021-2024, bem
como as demandas do Sistema de Avaliacdo da Capes, no “Planejamento Estratégico e Plano
de Agdo: quadriénio 2025-2028", foram acrescentadas, além das analises situacionais, as
analises de riscos em trés contextos, local, nacional e internacional, apontando para os ris-
cos e as estratégias de enfrentamento e/ou de superagdo, em torno de uma rede de agentes
também locais, nacionais e internacionais.

Em que pesem as oportunidades, considerando, sobretudo, uma série de pontos for-
tes ja existentes e outros emergentes, no Programa, reconhecido por duas Comissdes, Avali-
acdo — APCN (2018) e Avaliacdo Preliminar da Quadrienal (2017-2020), para o bom planeja-
mento, sobretudo, em tempos de parcos recursos, entre outras caréncias, faz-se necessario
compreender que ha um conjunto de riscos e, até mesmo, ameacas para o bom funciona-
mento de todo e qualquer programa de pds-graduacdo brasileiro, ndo apenas na Regido
Nordeste ou, mais especificamente, no Estado de Alagoas; e, muito menos, apenas na area
de Ciéncia da Informac3o. E forcoso considerar, contudo, as particularidades desta proposta,
sem perder de vista os cenadrios internacional, nacional, regional e local.

Importante esclarecer que esta andlise de risco para, pelo menos, os préoximos quatro
anos deve ser realizada considerando contextos amplos (internacional e nacional) e restritos
(regional, local, institucional e pessoal) e varidveis gerais (sociais, politicas, econémicas e
culturais — lato sensu) e especificas (institucionais, comportamentais e culturais — stricto
sensu -, qualitativas e quantitativas), que podem ser alteradas no tempo e no espaco, con-
forme acdes, sobretudo, adequadamente planejadas. Assim, apontam-se, em sintese, alguns
riscos nestes cenarios (contextos e varidveis) com as suas respectivas estratégias de enfren-

tamento e/ou superacdo, caso estes venham a se efetivar, parcial ou totalmente.

e CONTEXTO INTERNACIONAL: riscos => estratégias de enfrentamento:
- baixa participacdo de pesquisadores estrangeiros nas atividades do Programa => or-
ganizar evento com potencialidades de alcance internacional, sobretudo, em regime de par-

cerias e colaboracdes com instituicGes da area de Ciéncia da Informacao.
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- baixa participacdo de pesquisadores estrangeiros em projetos de pesquisa coorde-
nados por docentes do Programa => estruturar projetos de alcance internacional e, por con-
seguinte, despertar o interesse de pesquisadores de instituicdes de outros paises.

- auséncia de financiamentos internacionais => elaborar projetos atrativos, que con-
templem questdes emergentes e criticas, na drea de informacdo, tecnologia e inovacdo, de
interesse comum a intuigdes envolvidas.

- baixa quantidade de discentes estrangeiros matriculados no Programa => participar
de programas, como, por exemplo, do Programa Institucional de Internacionalizacdo
(Print/CAPES) e do Programa Bolsas Brasil do Grupo de Cooperagdo Internacional de Univer-
sidades Brasileiras (GCUB) e da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) (PAEC OEA-
GCUB), visando a abertura de editais com oferta de vagas, bolsas de estudo e Doutorado
Sanduiche.

- auséncia ou baixa participacdo de discentes em atividades de instituicGes estrangei-
ras => participar de editais do CNPq e de outras agéncias de fomento com o objetivo de rea-
lizar mobilidade académica e Doutorado Sanduiche.

- auséncia de professores visitantes estrangeiros na composicdo do corpo docente =>
participar de editais de financiamento que possibilitem contracdo, como, por exemplo, o
Programa de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico Regional (PDCTR), que visa a fixacdao
de doutores, e aproximacdo a possiveis interessados, via instituicdes conveniadas com a
UFAL.

- manutencdo da baixa quantidade de publicacdo cientifica conjunta com pesquisa-
dores estrangeiros => estreitar lacos via participacdes diversas e busca de financiamentos
para custear traducdes e publicacdes de artigos em periddicos internacionais; e enviar convi-
tes a pesquisadores estrangeiros para participar de coletaneas organizadas por docentes do
Programa. Isso implica na busca de financiamentos em editais, como, por exemplo, os lan-
cados pela FAPEAL e pela Editora da UFAL (Edufal).

- auséncia ou baixa de participacdo de estrangeiros em estdgio pds-doutoral ofertado
pelo Programa => participar de editais de financiamento que possibilitem selecdo desses
pesquisadores, como, por exemplo, do Programa de Desenvolvimento da Pds-Graduagao

(PDPG) Pds-Doutorado Estratégico, que visa aperfeicoar o SNPG, com a firmac¢do dos PPG
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emergentes e em consolidacdo, além de aproximar possiveis interessados, via instituicbes

conveniadas com a UFAL.

e CONTEXTO NACIONAL: riscos => estratégias de enfrentamento:

- ampliagdo e aprofundamento de caréncias e lacunas (politicas publicas e escassez
de recursos financeiros), notadamente, nos setores da Economia, da Educa¢dao e CT&I =>
ampliar e aprofundar parcerias e financiamentos publicos e privados junto a instituicdes
diversas, notadamente, do Estado de Alagoas, como, por exemplo, FAPEAL, FUNDEPES, SE-
BRAE/AL e SECTI, a partir de uma rede de colaboragdo e contrapartidas, dentro dos limites
permitidos pelas normativas gerais, da CAPES, e especificas, da UFAL e do PPGCI/UFAL

- indefini¢des ou lacunas em torno de politicas, diretrizes, programas e instrumentos
que orientem o funcionamento do Programa => ampliar e consolidar o Planejamento Estra-
tégico, atualizando, sempre que necessario, o Plano de Acdo e as normativas que permitam
implantacdo, monitoramento e execucdao dos programas, dos projetos, das acdes e das ativi-
dades de ensino, pesquisa, extensdo, inovagao e gestdao no ambito do Programa;

- cortes e contingenciamentos de recursos, especificamente, das IFES => ampliar e
aprofundar parcerias a fim de obter financiamentos junto a instituicdes diversas, notada-
mente, do Estado, como, por exemplo, FAPEAL, FUNDEPES, SEBRAE/AL e SECTI, a partir de
uma rede de colaboragdo e contrapartidas, dentro dos limites permitidos pelas normativas
gerais, da CAPES, e especificas, da UFAL e do PPGCI/UFAL.

- dificuldades na integra¢cdao e na cooperagao com programas da area de Ciéncia da
Informacdo no pais => estabelecer uma rede de colaboracdo, via participacdes reciprocas,
com grupos de pesquisa, projetos de pesquisa, participacdo em bancas (defesas e qualifica-
¢Oes), organizacdo de eventos conjuntos, e compartilhamento de disciplinas e outros com-
ponentes curriculares.

- baixa insercdo nacional = > manter e ampliar a participacao em associacdes cientifi-
cas (ABEC, ABECIN e ANCIB) e em conselhos e comissdes de agéncias de fomento nacionais,
notadamente, da CAPES, do CNPq e de FAPs de outros estados da Federacdao, como, por
exemplo, Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco (FACEPE),
Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais (FAPEMIG) e Fundagdo de Amparo a Pes-

quisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP). Neste ponto, merece destacar o importante estabe-
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lecimento de convénio com o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), considerando a area de atuacdo deste e a area de concentragdo do Programa. Acres-
cente-se a isso a ampliacdo na participacao de equipes editoriais de periédicos cientificos.

- baixa producado intelectual em colabora¢ao com pesquisadores de instituigdes de
outras regides do pais => estreitar lagos via participa¢des diversas e convites para compor

coletdneas organizadas por docentes, discentes e/ou egressos do Programa.

e CONTEXTO REGIONAL: riscos => estratégias de enfrentamento:

- dificuldades na integracdo e na cooperacdao com os programas da area nas regioes
Norte e Nordeste => estabelecer redes de colaboracgao, via participa¢des reciprocas — grupos
de pesquisa, projetos de pesquisa, participacdo em bancas, compartilhamento de disciplinas
e organizagao conjunto de eventos diversos.

- baixa insercdo regional => sediar e organizar eventos ja consolidados, como, por
exemplo, o ERECIN e TOI-N/NE; participar de conselhos e de comissdes de agéncias de fo-
mento das Regides Norte e Nordeste, como, por exemplo, FACEPE, Funda¢do de Apoio a
Pesquisa do Estado da Paraiba (FAPESQ) e Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do
Para (FAPESPA), entre outras; atuar como membro de Conselhos Editoriais dos periddicos
cientificos dessas regides, realizar convites para organizar eventos conjuntos com institui-
¢Oes dessas regides.

- baixa producdo intelectual em colaboracdo com pesquisadores de instituicbes das
Regides Norte e Nordeste => estreitar parcerias via participacdes diversas (grupos de pesqui-
sa, projetos de pesquisa, e visitas e reunides técnico-cientificas) e convidar para compor
obras coletivas, tais como coletdneas, nimeros especiais de periédicos e anais de eventos,
organizadas por docentes, discentes e/ou egressos do Programa. Isso implica na busca de

financiamentos de editais, como, por exemplo, os lancados pela FAPEAL e pela Edufal.

e CONTEXTO LOCAL: riscos => estratégias de enfrentamento:
- precarizacdo da infraestrutura de funcionamento (espaco fisico, moveis, equipa-
mentos e pessoal) => manter permanentemente o Programa no Plano Anual de Aquisi¢cdo e

Contratacgdo (PAA/UFAL); buscar recursos e fontes de financiamento junto as agéncias finan-
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ciadoras, inclusive com a previsdao de aquisicdo de mdveis e equipamentos nos orcamentos
dos projetos financiados; e solicitar a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho
(PROGEP) a destinacdo de mais funcionarios para o Programa, conforme aumento das de-
mandas.

- ndo atendimentos aos percentuais na composicdo do corpo docente, segundo dire-
trizes da Area, 31, Comunicagdo, Informagdo e Museologia => ajustar os percentuais, consi-
derando a modalidades do corpo docente (permanente, colaborador e visitante) e credenci-
amento, descredenciamento e recredenciamento de docentes, ambos via editais publicos.

- diminuicdo da atuac¢do do quadro docente, no que se refere ao vinculo e a produti-
vidade => reestruturar o corpo docente atual (permanente, colaborador e visitante) e reali-
zar credenciamento, descredenciamento e recredenciamento de docentes, ambos via editais
publicos.

- distanciamento da producdo intelectual de docentes e discentes da area de concen-
tracdo, das linhas de pesquisa e dos projetos de pesquisa => realizar seminarios de autoava-
liacdo; precisar estratégias especificas de enfrentamento a situa¢do no Plano de Acgdo, con-
templando projetos de pesquisa, tematicas de orientacdes, pesquisas e publicacbes; e exe-
cutar monitoramento desses elementos, que condicionam a producao intelectual (bibliogra-
fica, técnica e artistica), a curto prazo.

- insuficiéncia de qualificacdo do corpo docente => condicionar afastamentos para es-
tagio pds-doutoral; obter bolsas de produtividade e/ou, pelo menos, mérito cientifico com a
submissdo de projetos ao CNPqg; ampliar a infraestrutura de pesquisa; participar em outras
frentes de qualificacdo, como, por exemplo, cursos, treinamentos e atuacao em conselhos
editoriais; e buscar financiamento junto a agéncias de fomento, estabelecendo, como con-
trapartida, a execucdo de projetos orientados a problemas concretos e de interesse do de-
senvolvimento cientifico e tecnoldgico do Estado.

- manutengdo de assimetria na produgao intelectual => desenvolver agdes que visem
a participacdo e a colaboracdo orientadas a distribuicdo de forma mais equanime, tanto dis-
cente quanto docente; ampliar e consolidar, em diversas conformacdes (discentes e docen-
tes; discentes e egressos; docentes, discentes e egressos; docentes e egressos; discentes
mestrandos e docentes doutorando, entre outras), a cultura de colaboracdo ja bastante pre-

sente no Programa.
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- distanciamentos da comunidade, discentes, docentes e egressos, respectivamente,
apos as ofertas de disciplinas, os cursos de disciplinas e as defesas de teses e dissertagbes =
> estabelecer espacos, eventos e momentos de convivéncias, que potencializem, a um sé
tempo, o sentimento de pertenca e a maior integragao entre os membros da comunidade.

- baixa contribuicdo dos egressos com a qualidade do Programa, especialmente, no
primeiro quinquénio => envolver esses em programas, projetos, acdes e eventos, inclusive
com convites para relatar suas experiéncias, em momentos oportunos, tais como Semana de
Integracdo do PPGCI/UFAL e Seminario Internacional de Informacdo, Tecnologia e Inovagdo
(SIT1), realizados anualmente; convidar esses para participar de organizacao e de publicacao
de obras coletivas, tais como coletaneas, numeros especiais de periddicos cientificos e anais
de evento.

- diminuicdo de interesse de participacdo de discentes e egressos em atividades: en-
gajar esses em atividades diversas com a participacdao de instituicdes, publicas e privadas,
gue se apresentem como espacos de absorcdo dos egressos qualificados em alto padrao.

- permanéncia de baixo desenvolvimento de projetos em cooperagdo com empresas
da Regido e do Estado => apresentar proposta de projetos de pesquisa e desenvolvimento
gue abordem problemas criticos e emergentes, no contexto da area informacdo, tecnologia
e inovacdo, estabelecendo, como contrapartida, a execugao de projetos orientados a pro-
blemas concretos e de interesse do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico dessas institui-
¢oes.

- dificuldade de integracdo com os cursos de graduacdo => realizar reuniées conjun-
tas, sobretudo, entre Colegiado do Programa, Colegiados dos Cursos de Graduacdo e Nu-
cleos Docentes Estruturantes (NDE); atuar permanentemente em atividades da graduacao,
tais como oferta de disciplinas, realizacdo de projetos de pesquisa (PIBIC), extensdo (PAIN-
TER) e inovacdo (PIBITI); realizar estagio docéncia, principalmente, nos curso de areas afins,
gue tém potenciais candidatos ao Programa; organizar eventos conjuntos, que envolvam
discentes e docentes da graduacdo e da pds-graduacao; e publicar trabalhos em colaboracao

com discentes, docentes e egressos dos cursos de graduacao.
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4 OBJETIVOS E METAS A SEREM ALCANCADOS

A formulagdo de objetivos e metas demandam estratégias que definem aspectos de
mudancas internas do Programa refletidas na construcdo do plano estratégico, considerado
como instrumento de reflexdes e de direcionamento das agbes. Nesse sentido, a partir da
andlise situacional, que identificou os pontos fortes e fracos do PPGCI/UFAL, considerando
as oportunidades e as ameacgas presentes no atual contexto, foram estabelecidos para o
Programa objetivos e metas serem alcangados, no periodo de quatro anos (2025-2028). O
conjunto de objetivos estratégicos e de metas foi elaborado com o propésito de aumentar a
eficiéncia e eficacia das a¢Ges do PPPGCI/UFAL, tomando como referéncia a visdo, a missdo

e os objetivos.

4.1 Articulagdo entre objetivos do Programa e ag¢des estratégicas da PROPEP/UFAL

E importante explicitar inicialmente que os objetivos foram definidos considerando,
de modo amplo, o alinhamento com o PDI/UFAL e, especificamente, com o conjunto de ob-
jetivos estabelecidos para a Dimensao Pds-Graduacao, Pesquisa, Inova¢cao e Empreendedo-
rismo, quais sejam, “Elevar a qualidade da pds-graduacdao” e “Ampliar a oferta de vagas em
cursos de pés-graduacdo stricto sensu”. (UFAL, 2019, p. 32). Operacionalmente, tratou-se de
alinhar os objetivos deste planejamento as acBes estratégicas da PROPEP/UFAL, conforme o

Quadro 1.

Quadro 1 — Articulacdo entre objetivos PPGCI/UFAL e acGes estratégicas da PROPEP/UFAL

OBJETIVOS PPGCI/UFAL (2021-2024) ACOES ESTRATEGICAS DA PROPEP/UFAL (2025-2028)
Participa¢do na construcao de editais de contratacdo de
docentes para atrair pesquisadores produtivos.

Reestruturar e qualificar o corpo docente. Incentivar docentes permanentes do PPGCI a realizar
Cursos de capacitagdo na drea, como Pés Doutorado em
nivel nacional e internacional, e outros.

Promogao de cursos/capacita¢bes sobre inovacido.

Promogdo de cursos/capacitacdes sobre temas que in-
centivam o empreendedorismo em todos os campi da
UFAL.

Incluir discentes em Projetos da Graduagao, PIBIC e de
Extensao

Consolidar os perfis de formacao discente.
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Ampliar e qualificar da produgdo intelectual.

Apoio a iniciativas de captagdo de recursos de grupos e
pesquisadores.

Aumento do numero de bolsas.

Apoio a publicagGes de qualidade.

Realizagdo de semindrios de bibliometria e produgdo
cientifica.

Internacionalizar e expandir a inser¢do local, regi-
onal e nacional.

Formulagdo de politica de acolhimento de docente e
pesquisador estrangeiros a fim de estabelecer protocolo
corrente para o procedimento de recepgdo de pesquisa-
dor ou docente estrangeiro, institucionalizando o fluxo e
despersonalizando a agao.

Criacdo de Institutos Interdisciplinares e Tematicos para
melhorar didlogo em questdes sociais prementes com
instituicdes internacionais.

Formulagdao de politica de acolhimento de docente e
pesquisador estrangeiros a fim de estabelecer protocolo
corrente para o procedimento de recepgao de pesquisa-
dor ou docente estrangeiro, institucionalizando o fluxo e
despersonalizando a agéo.

Melhoria da estrutura de suporte ao Sistema Eletronico
de Editoracdo de Revistas (SEER).

Adequar e melhorar a infraestrutura de funcio-
namento e de financiamento.

VisitagGes periddicas aos PPGs para discutir, implantar e
avaliar estratégias de melhoria.

Ampliagdo do quadro de servidores técnicos de apoio aos
PPGs.

Incentivo e capacitagdo de pesquisadores e extensionis-
tas para a apresentagdo de projetos em parceria com a
fundacdo de apoio vinculada a UFAL.

Captagdo de recursos por meio de projetos institucionais.

Apoio a iniciativas de captagdo de recursos de grupos e
pesquisadores.

Fonte: Elaborado pela equipe com base em UFAL (2024).

As acOes estratégicas da PROPEP/UFAL estdo dispostas de maneira mais abrangente

no PDI/UFAL (2019-2023), contemplando outros elementos que se apesentam, inclusive,

como estruturantes e/ou complementares ao conjunto de a¢des que ja sdo desenvolvidos

no Programa. Neste planejamento estratégico, estdo presentes aquelas que possuem rela-

¢do direta com as os objetivos e as metas do PPGCI/UFAL, de curto e médio prazos, eviden-

ciando que este estd fundamenta na filosofia de trabalho, na missao, nas diretrizes pedagé-

gicas, na estrutura organizacional e nas atividades académicas e técnico-cientificas do plane-

jamento institucional.
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4.2 Articulagdo entre objetivos, acOes estratégicas e metas do Programa

Como pode ser observado no Quadro 2, a partir dos objetivos, definiram-se as acdes

estratégicas e as metas do Programa, que mantém estreita relagdo com a analise situacio-

nais, notadamente com os pontos fracos, e com algumas acdes estratégicas da PRO-

PEP/UFAL (2019-2023), que buscam alcancar os objetivos mais alinhados a este planejamen-

to estratégico, ou seja, a ampliacdo e a qualificacdo da pds-graduacao stricto sensu. Além

disso, o alcance de todas as metas estd previsto para o final do quadriénio (2025-2028).

Quadro 2 — Objetivos, acBes estratégicas e metas do PPGCI/UFAL (2025-2028)

OBJETIVOS

ACOES
Ampliagdo o corpo docente perma-
nente, colaborador e visitante, in-
ternacional e nacional, por meio de
editais de credenciamento, descre-
denciamento e recredenciamento.

METAS

Ampliagcdo em 20% do corpo docen-
te permanente, colaborador e visi-
tante, internacional e nacional.

Reestruturar e qualificar corpo

Incentivo ao corpo docente a parti-
cipar de editais de bolsas de produ-
tividade.

Submissdo de 5 projetos de pesquisa
para obtencdo de bolsa de produti-
vidade junto ao CNPq.

docente.

Ajuste no regime de dedicagdo de
parte do corpo docente permanente
em decorréncias de mudangas estru-
turais, politicas e emergenciais.

Credenciamento do corpo docente
com 80% de docentes com participa-
¢do exclusiva e 20% com participa-
¢d0 em, no maximo, dois programas.

Estabelecimento de politica de quali-
ficagdo dos docentes via pos-
doutorado.

Afastamento de 20% do corpo do-
cente para realizar pds-doutorado e
outras capacita¢bes de interesse do
PPGCI.

Aprimoramento no campo da infor-
magao, tecnologia e inovagdo, com
oferta de novos componentes curri-
culares.

Oferta de 4 novas disciplinas com
tematicas estratégicas e inovadoras
vinculadas a informagdo, a tecnolo-
gia e/ou a inovagio.

Promogdo de participagdo dos dis-
centes nos grupos e nos projetos de
pesquisa em andamento.

Ingresso de 80% dos discentes nos
grupos e dos projetos de pesquisa
em andamento.

Consolidar os perfis de forma-
¢do discente.

Estabelecimento de elementos curri-
culares que atendam as exigéncias
de qualificacdo e expansao do ensino
superior, da profissionalizacdo e da
pesquisa em informacgao, tecnologia
e inovagao.

Implantacao de 2 elementos curricu-
lares no formado de Estudos Avan-
cados em Informacgdo, Tecnologia e
Inovagao.

Desenvolvimento de ambiente de
incentivo a producdo de conheci-
mento em informacgdo, tecnologia e
inovacdo, a partir da integracao
entre ensino, pesquisa, extensdao e
inovagdo.

Realizacdo de 4 Seminarios de In-
formacdo, Tecnologia e Inovagdo
(Siti), com a oferta de palestras,
workshops e acdes de extensao.
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Ampliar e qualificar a produgdo
intelectual.

Incentivo a produgdo intelectual de
docentes, discentes e egressos em
periddicos dos estratos superiores
do Qualis/CAPES.

Realizagdo de 4 Workshops sobre os
processos de elaboragdo, de submis-
sdo e de avali¢do de artigos cientifi-
cos, conforme os critérios Qua-
lis/CAPES

Estimulo a produgdo intelectual
internacional de discentes, de do-
centes e de egressos.

Tradugdo de 8 artigos para publica-
¢do em periddicos cientificos inter-
nacionais.

Publicacdo de coletdneas e congéne-
res com a participagdo de docentes,
de discentes e de egressos.

Publicacdo de 4 coletdneas com a
colaboragdo de docentes, de discen-
tes e de egressos.

Internacionalizar e expandir a
insercdo local, regional e naci-
onal.

Participacdo de docentes, de discen-
tes e de egressos em projetos e em
acOes de parcerias internacionais.

Ingresso de 4 docentes, discentes
e/ou egressos em projetos e em
acOes de parcerias internacionais

Convite pesquisadores estrangeiros
para participar de grupos e projeto
de pesquisa, e de eventos técnico-
cientificos promovidos pelo Progra-
ma.

Ingresso de 4 pesquisadores estran-
geiros em grupos e/ou projetos de
pesquisa e participagdo de 4 pesqui-
sadores estrangeiros nas edi¢cdes do
Siti.

Incentivo a participagdo de docen-
tes, discentes e egressos em eventos
internacionais.

Inscricdo de 8 participantes em
eventos internacionais.

Realizagdo eventos cientificos no
Programa com parcerias internacio-
nais.

Realizacdo de quatro edigGes do Siti
com parcerias internacionais.

Lancamento de editais destinados a
docentes e discentes estrangeiros.

Contatagdo de 2 docente estrangeiro
e selecdo de 2 discente estrangeiro.

Ampliacdo das publicagdes em pe-
riddicos cientificos internacionais.

Publicacdo de 8 artigos em periddi-
cos cientificos internacionais.

Adequar e melhorar a infraes-
trutura de funcionamento e de
financiamento.

Desenvolvimento de parcerias com
empresas, instituicdes publicas e
organizagdes de terceiro setor.

Estabelecimento de parecerias com
2 empresas, 3 instituicdes publicas e
2 organizagOes do terceiro setor, na
realizacdo de projetos, acdes e/ou
eventos.

Qualificagdo dos processos editorias
da Ciéncia da Informagdo em Revis-
ta.

Promocgdo de 4 revises e/ou atuali-
zagbes nos processos editoriais da
Ciéncia da Informagdo em Revista.

Captacdo de recursos para financia-
mento de projetos de pesquisa e
ajuda de custo para participagdo em
eventos técnico-cientificos.

Submissdo de 4 projetos destinados
ao financiamento de projetos de
pesquisa e ajuda de custo para parti-
cipagdo em eventos técnico-
cientificos.

Aumento do nimero de bolsas de
pos-graduacdo, visando a perma-
néncia no programa.

Obtengdo de 3 bolsas de pds-
graduacgdo junto a FAPEAL.

Implantagdo o médulo destinado ao
arquivamento e a disponibilizagdo
das dissertagbes do Programa no
RIUFAL.

Depdsito de 100% das dissertacoes
defendidas no RIUFAL.

Estabelecimento uma infraestrutura
para implantagdo de Curso de Dou-
torado.

Ampliagdo do corpo docente em
30%.

Ampliacdo das vagas ofertadas no
mestrado em 25%.
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Aumento da produgdo qualificada
dos docentes, dos discentes e dos
egressos em 25%.

Contratagdo de 1 servidor técnico-
administrativo.

Fonte: Elaborado pela equipe (2024).

Os objetivos visam a reorganizacdo, a ampliacdo e a qualificacdo das ac¢des junto ao
ambiente interno. A partir deles se direcionam os projetos estruturantes vinculados as estra-
tégias e ao plano de acdo com vistas as mudancas de elementos do ambiente interno do
PPGCI/UFAL. Tais projetos estruturam agGes que envolvem debilidades ou pontos fracos ou
gue potencializam os pontos fortes do Programa. Nesse sentido, com o avanco da imple-
mentacdo do planejamento estratégico e, por conseguinte, da consolidacdo do Programa,
pode-se projetar, a longo prazo, algumas acdes estruturantes:

e Analise da organizacgdo curricular do Programa para melhor atender as demandas
dos ambientes interno e externo, inclusive com a implantacdo de curso de Douto-
rado.

e Formulacdo de procedimentos técnicos e pedagdgicos junto ao processo de ensi-
no, pesquisa, extensao e inovacgao.

e Estruturacdo de estratégias de avaliacdo e de monitoramento do funcionamento
académico e administrativo do programa.

e Definicdo de Programas de Pesquisa do PPPGCI/UFAL, de acordo com as priori-
dades conformadas pela dinamica do planejamento estratégico.

e Formacado interna de docentes para capacitacao em planejamento, avaliagdo, me-
todologia de ensino-aprendizagem no Ensino Superior.

Essas a¢des estruturantes estdao, em maior ou menor medida, presentes nas etapas e
estratégicas que compdem o plano de acao estabelecido para os proximos quatro anos, co-
mo pode ser observado na préxima secdo. E importante ainda frisar que as os objetivos e as
metas estabelecidos podem ser desdobrados, conforme o nivel de alcance dos resultados,
inclusive com a submissdao de proposta de doutorado, ne-final-de-guadriénie, uma vez que
este é um dos pontos centrais das pretensdes estabelecidas pela PROPEP/UFAL, objetivando
superar a situacao de assimetria em que se encontra na relagdo com outras instituicdes da

Regido Nordeste, onde os programas de pds-graduagcdo com mestrado e doutorado apresen-
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tam maior percentual: Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) (70%), Universidade
Federal da Bahia (UFBA) (68%), Universidade Federal do Ceard (UFC) (70%), Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) (58%) e Universidade Federal de Sergipe (%) . Na
UFAL, apenas 32% dos programas ofertam metrado e doutorado (UFAL, 2019).
A abertura de novos cursos de doutorado depende, em boa medida, da consolida-
¢do dos programas que ofertam cursos de mestrado e, em fungdo disso, os resulta-
dos das avaliagbes operadas pela Capes adquirem especial importancia para a iden-

tificacdo das potencialidades e dos limites dos diferentes programas institucionais.
(UFAL, 2019, p. 84).

Como bem destacado na analise institucional, a implantacdo de novos cursos de dou-
torado, inclusive na area de Comunicagao, Informacao e Museologia, depende da consolida-

¢do dos cursos de mestrados que estdao em funcionamento.
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5 PLANO DE AGAO: ETAPAS E ESTRATEGIAS

O plano de agdo é composto por cinco etapas cada uma delas com um conjunto de
estratégias, que condicionardo a execucao, no periodo de quatros anos. Este plano foi elabo-
rado, em grande medida, a partir da metodologia 5W2H, que corresponde as iniciais, em
inglés, dos seguintes questionamentos: “O qué?” (What), “Quando?” (When), “Por qué?”
(Why), “Quem” (Who), “Como?” (How) e “Quanto custa?” (How Much). A justificativa (Por
qué) de cada uma das etapas e estratégias estdo descritas abaixo e o custo ndo foi mensura-
do, em decorréncia da imprevisibilidade e dos investimentos de origem do governo federal.

Além da descricdo de etapas e estratégias, como pode ser observado no Anexo A —
Plano de Acdo do Quadriénio (2021-2024), para cada uma das etapas foram definidos as
estratégias, os agentes responsaveis, o espaco de desenvolvimento, o quantitativo de acdes

e 0 prazo para a realizacdo da etapa.
5.1 Reestruturagao e qualificagdo do corpo docente

A reestruturacdo do corpo docente é uma das principais etapas que compdem o pla-
no de acdo, uma vez que ha necessidade de acompanhar as mudancas ocorridas no processo
de avaliacao, especificamente, no que concerne ao nimero de participagdo em programas
de pds-graduacdo. Assim, define como estratégias basicas para a reestruturacdo do corpo
docente a elaboragdao de instrumento normativo interno, no formato de resolugao, a pu-
blicacdo de editais para os processos de credenciamento, descredenciamento e recreden-
ciamento do corpo docente e a contragao de professor visitante (fiquei na duvida, se po-
deria acrescentar, “mais um professor visitante, pois conseguimos a Juliana). Estes proces-
sos inclusive devem fazer parte de uma politica de ajuste do corpo discente conforme neces-
sidades amplas e pontuais.

A qualificacdo do corpo docente também deve ser uma constante e, para tanto, defi-
ne-se como estratégicas basicas a realizagao de pds-doutoramento, e capacitagao em cur-
sos de interesse do PPGCI e a obtenc¢ao de bolsa de produtividade. Porém, é importante
considerar que outras estratégias complementares podem ser adotadas, como, por exem-

plo, a realizacao de cursos de aperfeicoamento e a participacdo em diferentes eventos
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técnico-cientificos, notadamente, no cendrio internacional, atentando-se para as atualiza-

¢oOes, o aprofundamento e as inovagdes que vao surgindo na drea de conhecimento.

5.2 Consolidagao dos perfis de formagao discente

A consolidacdo dos perfis de formagao discente é importante, na medida em que
possibilita a obtencdo de diferentes perfis de egressos, considerando a drea de concentra-
¢do, as linhas de pesquisa, as disciplinas obrigatdrias e as combinagdes possiveis com as dis-
ciplinas eletivas. Essa ja € uma prdtica no Programa, mas pode ser ampliada e consolidada,
sobretudo, considerando a reestruturacdo do corpo docente e a emergéncia de novas tema-
ticas no campo da informacado, da tecnologia e da inovagdo. Como estratégia definem-se a
oferta de novas disciplinas eletivas que contemplem novas tematicas e novas abordagens
tedrico-metodoldgicas, a maior participagao dos discentes nos grupos e nos projetos de
pesquisa em andamento, projetos PIBIC e extensdo, objetivando a maior aderéncia da pro-
ducdo a drea de concentracdo e a respectiva linha de pesquisa.

E importante destacar também que, conforme o processo de consolida¢do da organi-
zacao curricular, outras estratégias podem ser usadas, sobretudo, com a realizacdo de ativi-
dades complementares, como, por exemplo, a realizagdo de minicursos e a participacao

mais intensa em acdes de producdo e comunicacdo técnico-cientifica.

5.3 Ampliacgdo e qualificacao da producao intelectual

A producdo intelectual é uma materializacdo dos diferentes processos de pesquisa,
ensino, extensdo e inovacdao que compdem a formacado e a qualificacdo stricto sensu. Com
efeito, ela € um dos principais itens dos processos avaliativos e, por conseguinte, precisa ser
ampliada e qualificada, conforme o Programa for avancando no processo de consolidacao.
Para tanto, estabelecem-se como estratégias a colaboragao permanente entre os docentes,
os discentes e os egressos em grupos e projetos de pesquisa, que resultara em discussdes e
produgdes mais densas, a publicagdo em periddicos mais bem qualificados, nacionais e in-
ternacionais, o planejamento, a organizacdao e a publicacdao de coletaneas e congéneres,

comunicando as pesquisas conclusas e em andamento no Programa.
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Além dessas estratégias, outras podem ser adotadas visando ampliar a rede de pes-
quisa e producao, inclusive com a participacao de grupos, de projetos e de membros inte-

rinstitucionais.

5.4 Internacionaliza¢ao e inser¢ao do Programa

A internacionalizacdo é uma dimensdo importante no processo de consolidacdo da
pds-graduacdo e depende, sobretudo, da infraestrutura de producédo intelectual, que com-
preende uma rede de colaboragao construida em torno da pesquisa, do ensino, da extensao
e da inovacdo. Essa infraestrutura se formaliza, em grande medida, a partir do estabeleci-
mento de convénios e acordos com diferentes instituigdes internacionais, que possibilitam
parcerias entre pesquisadores, docentes e discentes. Além dessa estratégia macro, definem-
se outras como a participacao de membros de instituicdes estrangeiras em grupos de pes-
quisa do Programa, que possibilita a troca de experiéncias, a participagido em eventos in-
ternacionais, objetivando comunicar as pesquisas em andamento e acessar outros conheci-
mentos, muitas vezes, inacessiveis no cendrio nacional, a publicagdo em periddicos interna-
cionais, provendo a maior visibilidade da producao intelectual.

A internacionalizagdo devera ainda ser ampliada, com a participa¢cdao de pesquisado-
res internacionais em bancas, projetos de pesquisa e eventos desenvolvidos pelo programa.
Quem ja vem ocorrendo, mas nossa meta é intensificar. A parceria com pesquisadores inter-
nacionais contribuird no plano de acdo anteriormente descrito de qualificacdo da producao
docente.

A insercdo local, regional e nacional é outro elemento fundamental nos processos de
ampliacdo e consolidacdo do Programa, na medida em que evidenciam os impactos e os
desdobramentos da atividade de ensino, de pesquisa, de extensdo e de inovagcdo que estao
sendo desenvolvidas. Nessa perspectiva, define-se como estratégias a participagao de dis-
centes e de docentes permanentes como palestrantes em eventos técnico-cientificos regi-
onais e nacionais, objetivando comunicar as pesquisas conclusas e em andamento, a parti-
cipacdo de professores permanentes como Editores e/ou membros da Equipe Editorial de
periddicos nacionais, visando contribuir com a dindmica da produgdo, da comunicacdo e da

divulgacdo técnico-cientifica; a participagao de docentes permanentes em Comités de As-
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sessoramento as agéncias de fomento estaduais e nacionais, objetivando colaborar com a
dindamica dos financiamentos de pesquisa e producdo intelectual.

Além desses, um item que merece destaque nesta dimensdo diz respeito a qualifica-
¢ao do periddico cientifico Ciéncia da Informagao em Revista (ISSN 2358-0763), mantido
pelo Programa. Essa estratégia é fundamental para a execucao dessa etapa do planejamen-
to, em seu conjunto, na medida em que tanto contribui para a internacionalizagao quanto
para a insercao nacional. Considerando o estagio de envolvimento atual do periddico, a es-
tratégia de maior impacto, contudo, se refere ao convite a pesquisadores de diferentes pai-
ses para divulgar suas pesquisas nesta publica¢ao.

E, por fim, mas ndo menos importante, define-se como estratégica a participacao em
projetos e acoes de empresas, de instituicdes publicas e de organizag6es do terceiro setor,
objetivando desenvolver parcerias que repercutam em diferentes dimensdes, notadamente,

educacionais, tecnolégicas, econdmicas, sociais e culturais.

5.5 Adequagao e melhoria na infraestrutura de funcionamento e de financiamento

De modo geral, o Programa dispde de uma boa infraestrutura de funcionamento, po-
rém algumas adequacgdes e melhorias podem ser feitas, considerando os processos progres-
sivos de ampliacdo e consolidacdo. Nesse contexto, constata-se que a necessidade de ampli-
acdo do corpo técnico-administrativo, hoje temos apenas um funcionario no periodo da
manh3, mas precisamos de mais um no periodo vespertino, principalmente, levando em
consideragao a possibilidade de ampliacao das atividades, inclusive com a futura implanta-
¢do de um curso de Doutorado.

Além disso, faz-se necessario definir estratégias visando a qualidade do periddico ci-
entifico Ciéncia da Informacdo em Revista, destacando a manutenc¢do da atualiza¢do da ver-
sao do SEER e a celeridade dos registros de dissertagdes do PPGCI/UFAL no RIUFAL, objeti-
vando o arquivamento, a comunicagdo e a divulgacdo das dissertacdes defendidas.

No que concerne a infraestrutura de financiamento, destacam-se as seguintes estra-
tégias a captagao de recursos e de financiamentos para projetos de pesquisa no ambito do

Programa, a capta¢ao de ajuda de custo para custear a participacdo de docentes e discentes
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em eventos nacionais e internacionais, o aumento das cotas de bolsa de estudos para os

mestrandos.

5.6 Dinamizar a visibilidade das redes sociais digitais do programa

Uma vez que tanto docentes como discentes utilizam das redes sociais digitais e o
canal no YouTube para disseminarem suas a¢des, como cursos, palestras e até mesmo orien-
tacBes de leituras, se faz necessario que o PPGCI/UFAL, que ja tem redes sociais, como o
Facebook e Instagram, Rede X, dinamize essas redes e esse canal, sendo uma interlocucao

entre os diversos atores da sociedade em nivel nacional e internacional.
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6 MENSURACAO E ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

No periodo de 2025 a 2028, préoximo quadriénio de avalia¢do, as atividades planeja-
das e em processo de implantacdo devem ser monitoradas para certificar se estdo sendo
alcancadas, considerando os elementos que compdem o plano de agdo, ou seja, as etapas
do plano, as estratégicas estabelecidas, os agentes envolvidos, os espacos destinados, o per-
centual de execugdo e o cumprimento do prazo.

A mensuragao e o acompanhamento dos resultados tém como finalidade:

e monitorar os pontos fracos ou de dificil execucdo do plano de acao;

e realizar ajustes nas estratégias definidas para o alcance das etapas estabelecidas;

e incentivar os agentes envolvidos no desempenho de suas atividades;

e ajustar as quantidades e os prazos, conforme necessidades;

e calcular a taxa de éxito na execuc¢do das etapas planejadas;

e redefinir o nivel de investimento nas etapas e nas estratégicas, centrando naque-

las que apresentam menor indice de desempenho.

O acompanhamento sera realizado semestralmente considerando as estratégias de-
finidas e as escalas de alcance de resultados (6timo, bom, regular, insuficiente e péssimo),
na linha de tempo do cronograma estabelecido, conforme Quadro 2. Esses conceitos serdo
mensurados, respectivamente, considerando as bases das escalas 100%, 80%, 60%, 40% e

20% de alcance de resultados.

Quadro 3 — Escalas de resultados alcangados

2025 2026 2027 2028
Estratégia
2025.1 | 2025.2 2026.1 2026.2 2027.1 2027.2 2028.1 2028.2
Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Fonte: elaborado pela equipe (2024).
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Apds o diagndstico do desempenho e identificando, especialmente, as situacdes re-
gulares, insuficientes e péssimas, estas serao melhor analisadas, buscando alcangar as cau-
sas, as consequéncias e as possiveis solucdes para obtencdo de resultados mais satisfatérios,
pelo menos, préoximo a uma escala boa.

As etapas que contemplam elementos presentes na Politica de Avalicdo serdo, com-
plementarmente, monitoradas pela Comissao de Autoavaliacdo, conforme critérios, proce-

dimentos e instrumentos definidos neste documento.
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APENDICE A - PLANO DE ACAO DO QUADRIENIO (2025-2028)

Quantidade %
2025 | 2026 2027 2028

Etapa Estratégia Espaco

Realizar credenciamento, descre-
denciamento e recredenciamento Comissao de Selegdo PPGCI/UFAL X
de docentes
Governo Federal e PRO-
Contratar docente visitante PPGCI/UFAL X
1 - Reestruturagdo e quali- GEP/UFAL /
ficagdo d d t j
icacdo do corpo docente Submejce.r projetos de bolsa de Docentes CNPg X X X X
produtividade
Institui¢cdes, no Brasil e no
Realizar pés-doutorado Docentes exterior, exceto-os-gue X X X X
fizeram-o-doutorade
legi =
o Ofertar novas disciplinas eletivas el ELle), QB0 PPGCI/UFAL X X X X
2 - Consolidagdo dos per- Docentes
fis de formagado discente ici i D Di E -
i o isc Par'Flupar dos grupos de pesquisa e ocentes, Discentes, Egres PPGCI/UFAL X X X X
projetos em andamento sos e Membros externos
3 - Ampliacio e qualifica- Aglutinar dO(.:entes e discen.tes em Docentes, Discentes, Egres- PPGCI/UFAL X X X X
¢ da produgio intelec grupos e projetos de pesquisa sos e Membros externos
tual Orgarjlzar e publicar coletaneas e Docentes, Discentes, Egres- PPGCI/UFAL e EDUFAL X X X X
congéneres sos e Membros externos
Estabelecer convénios e congéne- Coordenagdo do PPG-
L
res internacionais CI/UFAL e ASI/UFAL ESYUE X X X X
Irltegrar pesql.usadores de institui- , . Srupssds PesuiEds
¢Oes estrangeiras nos grupos de Lider do Grupo de Pesquisa X X X X
. . . CNPg/UFAL/PPGCI
4 - Internacionalizagdo e pesquisa do Programa
inser¢do do programa " . . Instituicdes técnico-
Part d t t = - .
n:;'slupar € eventos internacio Docentes e Discentes cientificas sediadas no X X X X
exterior
.Atuar em perlodlcos nacionais e Docentes I?erlodlcos nacionais Qua- X X X X
internacionais lis
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Quantidade %
2025 | 2026 2027 2028

Estratégia

Periddicos internacionais
Qualis/CAPES
Publicar em periddicos internacio- Docentes, discentes e egres- | Periddicos internacionais
. . 8
nais S0S Qualis/CAPES
. . o Empresas, instituicdes
Participar de projetos e agdes com . . LT
. o Docentes, discentes e egres- | publicas e organizagdes do
o setor empresarial, o setor publico . . 4
. sos terceiro setor locais e
e o terceiro setor L
regionais
Ampliar o corpo técnico- Coordenacgdo do PPG-
administrativo CI/UFAL e PROGEP/UFAL PPGCI/UFAL 2
Melhorar o Sistema Eletrénico de Edltoref da Clena.a da In-
Editoracio de Revistas formagdo em Revista e SI- SIBI/UFAL 4
¢ BI/UFAL
5 - Adequacgao e melhori- Implantar o médulo dissertacdes Coordenacgdo do PPG-
as na infraestrutura de dop rograma no RIUFAL ¢ CI/UFAL e Diregdo do SI- RIUFAL 1
funcionamento e financi- prog BI/UFAL
amento Captar recursos e financiamentos Coordenagdo do PPG-
APE NP FAPEAL 4
para projetos CI/UFAL e PROPEP/UFAL CAPES, CNPg e
Captar ajuda de custo para partici- | Coordenagao do PPG-
APE NP FAPEAL 24
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